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1. osa. Sissejuhatus ja eesmark

Eesti Inimdiguste Keskus (edaspidi: EIK) seisab kindlalt selle eest, et iga laps, kes puutub kokku keskuse
tegevusega, oleks kahju eest kaitstud. Laste turvalisuse tagamise pohimétetes (edaspidi: pShimétted)
on kirjas, kuidas EIK ennetab lastele tekkivat kahju ja reageerib muredele. See peegeldab EIKi
veendumust, et laste turvalisus ja heaolu tuleb seada kdrgemale organisatsiooni, selle t6otajate voi
projektide huvidest.

Need pohimdétted kuuluvad EIKi ,Seksuaalse vaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise

juhendi“ juurde ja moodustavad selle lahutamatu osa. PGhimotetes tdpsustamata mdistete,
teatamiskanalite, kaebuste menetlemise kordade, konfidentsiaalsuseeskirjade ja abiallikate puhul
kehtib ,Seksuaalse vaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise juhendis” satestatu. Kui

asi puudutab last, kehtivad siinsete pohimdtete tdiendavad ja suuremat kaitset pakkuvad satted.

PBhimdtted tuginevad URO lapse &iguste konventsioonile ja Eesti &igusaktidele, eelkdige
lastekaitseseadusele, karistusseadustikule ja isikuandmete kaitse seadusele. See annab praktilise
valjundi iga Eesti elaniku seadusest tulenevale kohustusele teatada ametiasutustele lapsest, kes vajab
abi voi on ohus.

Eesmark. PGhimotete eesmark on:

a) ennetada lastele sellise kahju tekkimist, mis tuleneb kokkupuutest EIKi tootajate, seotud
isikute, tegevuste, ruumide v6i kommunikatsiooniga;

b) tagada, et k&ik, kes tegutsevad EIKi nimel vGi koosto6s EIKiga, m&istaksid oma kohustusi laste
ja noorte turvalisuse tagamisel ning teaksid, kuidas mure korral toimida;

c) kehtestada selge ja kohalikele oludele kohandatud kord laste turvalisuse kaitsmisega seotud
muredest teatamiseks ja nendele reageerimiseks;

d) votta EIK vastutusele oma turvalisuse tagamise toimingute rakendamise, jalgimise ja pideva
parandamise eest.

2. osa. Moisted

Lisaks ,,Seksuaalse vaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise juhendi” 1. osas toodud

moistetele kehtivad jargmised maisted.

1) Laps — URO lapse diguste konventsiooni ja Eesti diguse kohaselt iga alla 18-aastane isik, séltumata
muul eesmargil kehtivast vanusepiirist tdisealiseks saamise voi nGusoleku andmise arvestamisel.

2) Lapse turvalisuse tagamine — organisatsiooni kohustus tagada, et tema t66tajad, t606 ja tegevused
ei kahjustaks lapsi ning et organisatsiooni mured laste ohutuse teemal edastataks asjaomastele
ametiasutustele.

3) Lastekaitse — konkreetseid meetmeid, mida vGetakse selleks, et kaitsta konkreetset last, kelle puhul
on tuvastatud, et tal on oht kahju kannatada vdi et ta juba kannatab kahju.

4) Lapse vaarkohtlemine — igasugune fllsiline v6i emotsionaalne vaarkohtlemine, seksuaalne
vaarkohtlemine, hooletussejatmine véi hooletu kohtlemine ning &riline véi muu drakasutamine,
mis kahjustab voi vdib kahjustada lapse tervist, ellujaamist, arengut voi vaarikust. See hdlmab
eelkdige jargmist:
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a) fuusiline vagivald — fldsilise jéu kasutamine, mis tekitab lapsele kahju voi véib talle kahju
tekitada;

b) emotsionaalne vai psiihholoogiline vaarkohtlemine — pidev vaarkohtlemine, mis kahjustab
lapse emotsionaalset arengut, sealhulgas lapse alandamine, hirmutamine, dhvardamine ja
kiusamine;

c) seksuaalne vaarkohtlemine — lapse kaasamine mis tahes seksuaalsesse tegevusse, s6ltumata
sellest, kas laps on toimuvast teadlik voi mitte, sealhulgas seksuaalne vadarkohtlemine
internetis; igasugune seksuaalne tegevus alla 18-aastase isikuga on keelatud;

d) hooletussejatmine — lapse filsiliste voi pstihholoogiliste pdhivajaduste pidev rahuldamata
jatmine;

e) drakasutamine — lapse kasutamine teise isiku huvides, sealhulgas seksuaalne drakasutamine
ning lapse suhtes usaldus- voi vBimupositsiooni vaarkasutamine.

5) Peibutamine — lapsega suhte, usalduse vbi emotsionaalse sideme loomine eesmargiga teda
manipuleerida, ara kasutada voi vaarkohelda (sealhulgas internetis). Kui last julgustatakse oma
hooldajate voi tdiskasvanud usaldusisikute eest saladusi hoidma, vGib see olla mark lapse
peibutamisest.

6) Abivajav laps — lastekaitseseaduse kohaselt laps, kelle heaolu on ohus véi kelle puhul on tekkinud
kahtlus tema vaarkohtlemise, hooletusse jatmise voi muu lapse digusi rikkuva olukorra suhtes.

7) Hadaohus olev laps — lastekaitseseaduse kohaselt laps, kelle elu voi tervis on ohus véi kelle
kditumine ohustab tema enda vdi teiste inimeste elu voi tervist.

8) Seotud isikud — koik EIKi nimel vGi eest tegutsevad tasustatud voi tasustamata isikud: t66tajad,
juhatuse liikmed, praktikandid, vabatahtlikud, konsultandid, volitatud isikud, teenusepakkujad,
alltoovotjad ja projektipartnerid.

9) Kontakt lastega — igasugune Uhekordne, regulaarne, isiklik voi veebip&hine otsene suhtlemine
lastega (néditeks koolitused, tootoad, Uritused, intervjuud, teenuste osutamine voi lastega
kaasasolek) voi kaudne kontakt lastega (nditeks juurdepaas laste isikuandmetele voi piltidele).

10) Laste turvalisuse tagamise eest vastutav isik —isik, kes vastutab iga paev lapse turvalisuse tagamise
eest ja on esimene kontaktisik murede korral. Arvestades EIKi vdikest suurust, tdidab seda rolli
keskuse juhataja, kes lihtlasi vastutab pdhimdotete jargimise eest. Kui juhataja on dra voi pole
kattesaadav, tdidab turvalisuse tagamise eest vastutava kontaktisiku Glesandeid juhataja varem
kirjalikult maaratud alaline asetditja; sellise isiku maidramine ei tdahenda Uldise vastutuse
Gleandmist.

11) Lapse parimad huvid — pohimdate, et kdigis lastega seotud tegevustes tuleb esikohale seada lapse
parimad huvid.

3. osa. Reguleerimisala ja juhtpohimotted

1) PGhimotted kehtivad kdigile ElKiga seotud isikutele kdikides EIKi tegevustes, olenemata sellest, kas
konkreetne tegevus on suunatud lastele voi mitte. Neid kohaldatakse EIKi ruumides, Uritustel ja
koolitustel, reisidel, projektides ja partnerlussuhetes ning igasuguses kommunikatsioonis,
sealhulgas veebis ja sotsiaalmeedias.



2) EIK teab, et ka need inimdiguste organisatsioonid, kelle pGhitegevus on suunatud taiskasvanutele,
puutuvad kokku lastega, nditeks kui nad osalevad dritustel, kuuluvad EIKi abi saavatesse
perekondadesse voi EIKi kampaaniate kuulajaskonda, samuti lapsed, kes on EIKi piltidel voi kelle
isikuandmetega EIK kokku puutub. P&himotted hélmavad nii kavandatud kui ka juhuslikku
kokkupuudet lastega.

3) EIK jargib jargmisi juhtpbhimotteid
a) Lapse huvid on esikohal. Lapse parimad huvid ja turvalisus on tdhtsamad kui kdik muu.

b) Kahju mittetekitamise pShimote. Tegevusi kavandatakse ja korraldatakse nii, et lapsed ei
satuks ohtu.

c) Taisleppimatus. EIK ei luba EIKiga seotud isikutel lapsi mingil viisil vaarkohelda, dra kasutada
ega kahjustada; pohjendatud juhul I6petatakse isikuga t6dsuhe voi koostdd ning vajaduse
korral suunatakse juhtum edasi asjaomastele ametiasutustele.

d) Teatamiskohustus. Igaiihel on seadusest tulenev kohustus teatada ametiasutustele abivajavast
vOi hdadaohus olevast lapsest; siirast murest teatamisel pole vaja enne olukorda téapsustada.

e) Diskrimineerimiskeeld ja kaasamine. K&iki lapsi kaitstakse vdordselt ning erilist tdhelepanu
pooratakse haavatavas olukorras olevatele lastele.

f) Osalemine. Lapsi kuulatakse ning nende arvamusi voetakse arvesse nende vanusele sobival
viisil.

g) Lapse- ja ohvrikeskne Idhenemine. Iga reageerimise aluseks on lapse Gigused, soovid, vaarikus
ja heaolu ning see toimub kooskdlas ,Seksuaalse vddrkohtlemise, drakasutamise ja

ahistamise ennetamise juhendis” satestatud ohvrikeskse lahenemisega.

h) Konfidentsiaalsus ja andmekaitse. Lapse kohta jagatakse teavet lksnes vajaduspshiselt ja seda
teavet kasitletakse kooskdlas isikuandmete kaitse seadusega.

4. osa. P6himotete selgitus ja teavitamine

1) Uldine vastutus nende p&himdtete eest lasub iiksnes EIKi juhatajal, kelle iilesanne on tagada nende
rakendamine, jagamine ja labivaatamine; kes isiklikult rakendab piiratud juurdepaasu ndudvaid
meetmeid, et tagada nduetele vastavus (nditeks taustakontrollid); ning kes tegutseb EIKis laste
turvalisuse tagamise eest vastutama maaratud isikuna (punkt 5.2). Kui juhataja on ara voi pole
kattesaadav, tdidab turvalisuse tagamise eest vastutava kontaktisiku tlesandeid juhataja enne
kirjalikult maaratud alaline asetaitja, et oleks alati selge, kes vastutab. Kui turvalisuse tagamise
mure on seotud juhataja isikuga, tuleb sellest teatada EIKi ndukogule, kes kasitleb seda
,Seksuaalse viaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise juhendi” 5. osas satestatud

kaebuste menetlemise korra kohaselt. Iga seotud isik on asutusesisestest kokkulepetest séltumata
alati kohustatud teavitama ametiasutusi punkti 6.2 kohaselt, mis tdhendab, et lapse kaitse ei olene
kunagi Uhegi konkreetse isiku kattesaadavusest.

2) Eesti Inimdiguste Keskuse eesmark on kaitsta lapsi igasuguse kahju eest. EIK ei vGta teadlikult toole
kedagi, kes kujutab lastele ohtu, ning nGuab, et kdik organisatsiooniga seotud isikud jargiksid sama
pbhimdstet ja reageeriksid igale murele.
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3) EIKi juhatus on pohimdtted ametlikult heaks kiitnud ning need on avalikult kattesaadavad EIKi
veebisaidil ja siseveebis. Dokumendi heakskiitmine, ldbivaatamine ja k&ik olulised muudatused on
kirjas esilehe versioonitabelis.

4) EIK jagab pGhimotteid jargmiste pooltega, et tagada kdigi mojutatud isikute teadlikkus neist:

a) pohimotted saadetakse kdikidele seotud isikutele, kes kinnitavad, et on need ldbi lugenud ja
neist aru saanud ning kohustuvad jargima 5. osas toodud kaditumisjuhendit;

b) EIKi tegevustes osalevatele lastele tehakse kattesaadavaks lihike lastesdbralik versioon, milles
selgitatakse, mida lapsed saavad EIKilt oodata ja kuidas oma muredest teada anda;

c) hooldajatele teatatakse pohimotetest ja sellest, kuidas muret viljendada, enne kui nende
lapsed osalevad EIKi tegevustes;

d) partnerid, rahastajad ja muud asjaomased sidusriihmad tehakse pohimétetest teadlikuks ning
partnerid peavad neid jargima vdi rakendama ise samavaarseid meetmeid.

5. osa. Inimesed — rollid, varbamine, kaitumine ja koolitamine

Punkt 5.1. Kdigi kohustused

1) Iga seotud isik on kohustatud pohimdtted labi lugema, neist aru saama ja neid jargima; kdituma
alati viisil, mis tagab laste turvalisuse; markama vdimaliku vaarkohtlemise marke; teatama
viivitamata igast laste turvalisust puudutavast murest 6. osa kohaselt. Murest tuleb teatada isegi
siis, kui tegemist on vaid kahtlusega, ning keegi ei tohi enne teatamist ise uurimist alustada.

Punkt 5.2. Laste turvalisuse tagamise eest vastutav isik

1) EIKi juhataja on keskuses laste turvalisuse tagamise eest vastutama maaratud isik. Kuna EIKil on
vaike meeskond, lasub Uldine vastutus nende pdhimotete ja igapdevaturvalisuse tagamise eest
Uhel ja samal isikul. Laste turvalisuse tagamise eest vastutav isik:

a) on esimene asutusesisene kontaktisik turvalisusega seotud murede ja nduannete korral;

b) tegutseb organisatsiooni kontaktisikuna, kui on vaja teatada lastekaitseseaduse kohaselt
abivajavast lapsest, ning esitab ametiasutustele seadusega ettendhtud teated voi vastutab
nende esitamise eest;

c) haldab konfidentsiaalset turvalisuse arvestust, juhib riskianallilise ja koordineerib muredele
reageerimist;

d) tagab laste turvalisust puudutavate koolituste toimumise ja ajakohastamise;
e) annab néukogule aru rakendamisest, intsidentidest ja Oppetundidest.

2) Turvalisuse katkematuks tagamiseks maarab juhataja kirjalikult alalise asetaitja-kontaktisiku, kes
tdidab vastavaid Ulesandeid, kui juhataja on dra vOi pole kattesaadav, sealhulgas lihikese
etteteatamisajaga, ning teavitab kogu meeskonda sellest isikust. Selle isiku maaramine pole
seotud Uhegi ametikohaga ega anna lle juhataja lldist vastutust. Kui turvalisuse tagamise mure
on seotud juhataja isikuga, tuleb sellest teavitada EIKi nGukogu (4. osa).

3) Seotud isikutel on igas olukorras seadusest tulenev kohustus teavitada ametiasutusi, isegi kui
asendajat pole maaratud voi kui juhataja ja maaratud kontaktisik pole kattesaadavad (punkt 6.2
ja 8. osa). Uhegi lapse kaitse ei sdltu konkreetse isiku kattesaadavusest.



Punkt 5.3. Turvalisem varbamine ja taustakontroll

1) Laste turvalisuse tagamine kuulub iga ametikoha puhul varbamis- ja to6levotmisprotsessi juurde
ning seda rakendatakse veelgi rangemalt ametikohtade puhul, mis h6lmavad kontakti lastega:

a) vabade ametikohtade kuulutustes ja ametijuhendites margitakse, kas t66 hdlmab kontakti

lastega, ning viidatakse EIKi kohustusele tagada laste turvalisus;

b) koigi lastega to6tamist hdlmavate ametikohtade puhul peab kandidaat enne t66leasumist

esitama vdljavotte karistusregistrist ning juhataja kontrollib, et isiku suhtes ei kehti
lastekaitseseaduse (§ 20) kohaseid piiranguid lastega to6tamisel; seda kontrolli korratakse
vahemalt iga kolme aasta tagant seni, kuni ametikoht hélmab kontakti lastega. See kehtib
lisaks ,,Seksuaalse vaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise juhendi” 3. osa

alapunktile 5 ja on sellega kooskdlas;

c) ,Seksuaalse vaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise juhendi” 3. osa alapunkti

4 kohased soovituste kontrollimised holmavad ka seda, kas kandidaadi suhtes on tostatatud
mingeid turvalisuse tagamise voi lastekaitsega seotud probleeme;

d) toodlepingutes sisalduvat isiklikku kinnitust (,,Seksuaalse vdarkohtlemise, drakasutamise ja

ahistamise _ennetamise juhendi” 3. osa alapunkt 7) laiendatakse selliselt, et isik kinnitab

endaga seotud piirangute voi uurimiste puudumist seoses lastega tootamise voi lastele kahju
tekitamisega;

e) Ukski seotud isik ei tohi lastega suhtlemist alustada enne sissejuhatava koolituse ldbimist,

sealhulgas nende pShimotete ja kditumisjuhendi kohta.

Punkt 5.4. Lastega ja laste laheduses t66tamise kaitumisjuhend

Iga seotud isik peab allkirjastama kaitumisjuhendi (lisa A). Juhendis satestatakse jargmine.

Alati tuleb:

kohelda iga last austusega ja vaarikalt ning tegutseda tema parimates huvides;

veenduda, et lastega toimuvad tegevused on jalgitavad ja neid saab katkestada, ning valtida
olukordi, kus olete lapsega lksinda, nii et keegi seda ei nde; vdimaluse korral tuleb jargida
kahe taiskasvanu pohimotet;

jaada professionaalsetesse piiridesse ja kasutada lastega suhtlemiseks liksnes EIKi ametlikke
kanaleid;

hankida enne lapse pildistamist vGi filmimist teadlik ndusolek lapselt endalt (vanusele
kohaselt) ja lapse hooldajalt ning kasutada ja sailitada kdiki pilte Gksnes kokkulepitud viisil ja

kooskdlas andmekaitse-eeskirjadega;

teatada viivitamata igast lapse ohutust puudutavast murest nagu kirjas 6. osas.

Kunagi ei tohi:

kahjustada last flitsiliselt, seksuaalselt, emotsionaalselt vdi |abi hooletusse jatmise voi
kasutada last mingil viisil ara;

osaleda seksuaalses tegevuses vOi seksuaalse alatooniga kditumises alla 18-aastase isikuga
vOi luua lapsega potentsiaalselt vaarkohtlevat suhet; see on keelatud ning véib olla
kriminaalkuritegu;
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e kasutada keelt voi kaituda viisil, mis on alandav, habistav, hirmutav, seksuaalselt
provokatiivne v6i muul viisil sobimatu;

e veeta liiga palju aega lapsega kahekesi, kutsuda last enda koju véi majutuspaika voi
korraldada lapsega privaatseid kohtumisi, mis ei ole seotud EIKi t60ga;

e votta lapsega Uihendust oma isikliku konto kaudu, anda lapsele oma isiklikud kontaktandmed
vOi paluda voi 6hutada last saladusi hoidma;

e jagada lapse pilte voi temaga seotud teavet isiklikel kontodel véi sotsiaalmeedias;
e olla laste eest vastutamise voi nendega suhtlemise ajal alkoholi voi uimastite mdju all.

Kaitumisjuhendi rikkumist kasitletakse ,Seksuaalse vdarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise

ennetamise juhendi” 5. osas kirjeldatud kaebuste menetlemise korra kohaselt ning see vdib kaasa tuua

distsiplinaarmeetmeid, sealhulgas toosuhte voi koost6o |8petamise, ning ametiasutustele teate
esitamise.

Punkt 5.5. Koolitamine ja teadlikkus

1) EIK korraldab koolitusi laste turvalisuse tagamise kohta mitmel tasandil ja need koolitused on
Uhendatud ,Seksuaalse vaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise juhendi” punktis

3.2 kirjeldatud samasisulise koolitusega.

a) Koik seotud isikud labivad todleasumisel (Uhe kuu jooksul alates to6leasumisest ja igal juhul
enne lastega kokkupuutumist) laste turvalisuse tagamist kasitleva sissejuhatava koolituse,
mis hdlmab laste vaarkohtlemise liike ja marke, kditumisjuhendit ning seda, kuidas ja kellele
muredest teatada.

b) Isikud, kes puutuvad lastega regulaarselt kokku, labivad enne kokkupuute algust pohjaliku
koolituse ning vahemalt iga kahe aasta tagant tdiendkoolituse, mis hdlmab riskianal(isi,
ohutute tegevuste kavandamist, veebiturvalisust ja reageerimiskorda.

c) Laste turvalisuse tagamise eest vastutav isik Iabib spetsiaalse koolituse laste turvalisuse
tagamise alal ja hoiab oma teadmised ajakohasena; iga t6otaja, kes maaratakse laste
turvalisuse tagamise asendajaks, labib selleks enne samavaarse ettevalmistuse.

2) EIKi bliroojuhataja peab arvestust labitud koolituste kohta. Laste turvalisuse tagamise eest vastutav
isik hoolitseb selle eest, et koolitusmaterjalid oleksid tdpsed ja ajakohased ning et laste turvalisus
oleks alati koosolekutel ja EIKi iga-aastasel strateegilisel seminaril paevakorras.

6. osa. Korrad —risk, teatamine ja reageerimine

Punkt 6.1. Riskide anallilisimine ja maandamine

1) Enne iga tegevust vdi projekti, millega vBib kaasneda kontakt lastega, teeb vastutav projektijuht
koos partneritega laste turvalisuse tagamist késitleva riskianallilsi (lisa B), mis on osa projekti

"

riskianalUlsist ,Seksuaalse vaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise juhendi

punkti 3.1 alusel. Analilsis arvestatakse muu hulgas kontakti laadi, keskkonda ja kestust,
asjaomaste laste vanust ja haavatavust, veebipGhiseid aspekte, reisi- ja 60bimiskorraldust,
pildistamist ja suhtlust ning kolmandate isikute kaasatust.

2) Iga tuvastatud riski jaoks kehtestatakse maandamismeede — naiteks kahe tdiskasvanu pohiméte,
jarelevalve all ja jalgitavad keskkonnad, piltide ja andmete kontrollitud kasutamine, kolmandate
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isikute taustakontroll ning selged aruandluskorrad. Kui riski ei ole véimalik piisavalt vahendada,
jaetakse tegevus voi selle osa dra vOi peatatakse see. Projekti kdigus vaadatakse riskid uuesti ldbi
ning riskianallilisi peab kinnitama laste turvalisuse tagamise eest vastutav isik.

Punkt 6.2. Muredest teatamine

1) Igaiks — seotud isik, laps, hooldaja voi tavakodanik — vOib teatada laste turvalisuse tagamisega
seotud murest. Selleks pole vaja kasutada mingit kindlat vormi: kui see teile sobib, voite taita lisas
C esitatud mureavalduse, voi lihtsalt raakida voi kirjutada oma sdnadega, mis juhtus, kasutades
selleks teile kdige mugavamat kommunikatsioonikanalit. Oluline on murele tédhelepanu juhtimine,
mitte see, kuidas see on kirja pandud. ,Seksuaalse vdarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise

ennetamise juhendi” 4. osas on toodud kanalid seksuaalse vaarkohtlemise, drakasutamise ja

ahistamise juhtumitest teatamiseks, sealhulgas EIKi veebisaidil olev vorm (mida v&ib kasutada
anoniimselt) ja e-posti aadress kaebused@humanrights.ee. Muret véib viivitamata valjendada
ka otse laste turvalisuse tagamise eest vastutavale isikule vGi, kui asi puudutab EIKi juhatajat, EIKi
ndukogule.

2) Seadusega ettendhtud asutusevéline aruandlus. Asutusesisene teatamine ei vabasta kohustusest
teavitada asjaomaseid ametiasutusi. Lastekaitseseaduse kohaselt peab igaliks, kes saab teada
abivajavast lapsest, sellest viivitamata teatama kohaliku omavalitsuse liksusele
(lastekaitsetdotajale) voi lasteabitelefonil 116 111; hadaohus olevast lapsest tuleb viivitamata
teatada hadaabinumbril 112. EIKis laste turvalisuse tagamise eest vastutav isik on selleks
otstarbeks organisatsiooni kontaktisik, kuid igalihel lasub isiklik teavitamiskohustus, mille
taitmisega ei tohi viivitada, kui laps on ohus.

3) Murest teatades tuleb kdik ndhtu ja kuuldu véimalikult faktiliselt kirja panna ja edasi anda,
sealhulgas kuupdevad, kellaajad ja kasutatud sdnad, esitamata selleks lapsele suunavaid kiisimusi
ning lubamata konfidentsiaalsust, mida ei ole vdimalik tagada. Arge piiiidke asja uurida ega
radkida isikuga, keda need murettekitavad asjaolud puudutavad.

4) Kui mure puudutab lapse vGimalikku seksuaalset vaarkohtlemist, suunatakse see edasi spetsiaalsele
Lastemaja teenusele, mis tagab lapsesdbraliku ja koordineeritud reageerimise; kahtlustatavast
veebipohisest vaarkohtlemisest voi peibutamisest voib teatada ka veebikonstaablile. Vt 8. osa.

Punkt 6.3. Muredele reageerimine

1) P6himotted ei kehtesta eraldi kaebuste menetlemise korda. Kui mure seisneb kaebuses seotud isiku
vastu, kasitletakse seda ,Seksuaalse vaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise

juhendi“ 5. osas satestatud kaebuste menetlemise korra kohaselt, mida kohaldatakse taies
ulatuses. Siinsetes pdhimotetes lisanduvad lastega seotud sammud, mida ,Seksuaalse
vaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise juhendis” ei kasitleta ehk seadusest

tulenev kohustus teatada intsidendist ametiasutustele ja suunata see lastekaitsespetsialistidele.

2) EIK reageerib igale murele kiiresti, konfidentsiaalselt ja viisil, mis asetab lapse huvid esikohale.
Sammud on jargmised.

a) Tagage lapse turvalisus. Kui laps on ohus, helistage kohe numbrile 112 ja tehke kdik maistlikult
vGimalik, et tagada lapse turvalisus.

b) Dokumenteerige toimunu. Kirjutage toimunu voimalikult kiiresti lles ja esitage vastav teave
laste turvalisuse tagamise eest vastutavale isikule juba samal paeval.
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c) Hinnake ja teavitage. Laste turvalisuse tagamise eest vastutav isik hindab muret ja esitab
ametiasutustele seadusega ettendhtud teate vGi tagab selle esitamise, kui juhtum on piisavalt
tdsine, ning teeb seda viivitamatult, kui laps on ohus.

d) Tegelege asutusesisese probleemiga. Kui mure puudutab seotud isikut, peatatakse selle isiku
kontakt lastega kuni asja lahendamiseni, kiisimust kasitletakse ,Seksuaalse vaarkohtlemise,

drakasutamise ja ahistamise ennetamise juhendi” 5. osas satestatud kaebuste menetlemise

korra kohaselt ning sellest teatatakse EIKi juhatajale ja ndukogule. Kui projekti tegevuse
kdigus tekib mure, teatatakse sellest rahastajale, austades seejuures asjaosaliste
konfidentsiaalsust.

e) Pakkuge tuge. Lapsele ja vajaduse korral ka perekonnale pakutakse tuge ning nad suunatakse
8. osas nimetatud teenuste juurde, jargides lapsekeskset |dhenemist.

f) Sailitage ja Oppige. Mure, otsused ja tulemused kantakse konfidentsiaalsesse turvalisuse
tagamise logisse ning sellest voetakse dppust, et parandada ennetust6od.

3) Konfidentsiaalsust hoitakse kogu protsessi véltel. Teavet lapse ja asjaomaste poolte kohta jagatakse
Uiksnes nendega, kes vajavad seda teavet lapse kaitsmiseks voi menetluse jaoks, ning isikuandmete
erikategooriaid kasitletakse isikuandmete kaitse seaduse kohaselt, nagu on satestatud
,Seksuaalse vadrkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise juhendi” 4. osa alapunktis

6. Turvalisuse tagamist kasitlevat dokumentatsiooni hoitakse turvaliselt, nii et sellele on
juurdepdaas Uksnes laste turvalisuse tagamise eest vastutaval isikul ning seda sailitatakse liksnes
vajaliku aja jooksul — (Udldjuhul seni, kuni asjaomane laps saab 25-aastaseks, misjarel
dokumentatsioon kustutatakse, valja arvatud juhul, kui seaduses on ette ndhtud pikem
sailitamisperiood. Muret valjendanud isiku identiteet on seadusega ettenahtud viisil kaitstud.
Siirast mure valjendavate isikute suhtes ei tohi votta vastumeetmeid.

Punkt 6.4. Liitmine EIKi sisteemidesse

1) K&ik EIKi tegevusvaldkonnad hélmavad turvalisuse tagamist.
a) Varbamine — punkti 5.3 kohaselt (turvalisem varbamine, taustakontroll, isiklikud avaldused).

b) Projektijuhtimine — riskianalliUsi ja riskide maandamise kaudu projekti kavandamise etapis ja
kogu elluviimise valtel (punkt 6.1); turvalisuse tagamine on projekti jalgimise juures keskse
tahtsusega.

c¢) Hanked - lastega kokkupuutumist hdlmavate teenuste hankemenetlused ja lepingud
sisaldavad eeltingimusena laste turvalisuse tagamise ndudeid.

d) Partnerlused — partnerlus-, alltéovGtu- ja teenuslepingud nduavad partnerilt nende
pohimstete vOi samavaarsete turvameetmete jargimist ning turvalisusega seotud murede
teatamist ElKile; selle nGude tditmata jatmine on piisava alus lepingu |Gpetamiseks
,Seksuaalse vaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise juhendi” 3. osa

alapunkti 6 kohaselt.

7. osa. Aruandlus, jarelevalve ja labivaatamine

1) Rakendamise jalgimine. Laste turvalisuse tagamise eest vastutav isik jalgib, kas pohimaotteid ja selles
esitatud korda rakendatakse, sealhulgas taustakontrolli, kaitumisjuhendi allkirjastamist,

10


https://humanrights.ee/app/uploads/2024/07/EIK-juhend-arakasutamise-vaarkohtlemise-ja-ahistamise-ennetamiseks-10.07.2024.pdf
https://humanrights.ee/app/uploads/2024/07/EIK-juhend-arakasutamise-vaarkohtlemise-ja-ahistamise-ennetamiseks-10.07.2024.pdf
https://humanrights.ee/app/uploads/2024/07/EIK-juhend-arakasutamise-vaarkohtlemise-ja-ahistamise-ennetamiseks-10.07.2024.pdf
https://humanrights.ee/app/uploads/2024/07/EIK-juhend-arakasutamise-vaarkohtlemise-ja-ahistamise-ennetamiseks-10.07.2024.pdf

koolitusandmeid ja riskianallilise, ning peab konfidentsiaalset logi turvalisuse tagamisega seotud
intsidentidest.

2) Edusammudest teatamine ja saadud Oppetunnid. Laste turvalisuse tagamise eest vastutav isik
esitab EIKi noukogule vahemalt kord aastas aruande rakendamise, vdimalike intsidentide
(anontiiimsel kujul) ja saadud Gppetundide kohta ning esitab rahastajatele aruande laste
turvalisuse tagamise kohta, kui seda ndutakse projekti tingimustes. Laste turvalisuse tagamine on
iga-aastase strateegilise seminari pdevakorras.

3) Regulaarne labivaatamine. PGhimotted vaadatakse labi vahemalt iga kahe aasta tagant ning parast
iga rasket intsidenti vdi olulist muudatust seadustes vG&i EIKi tegevuses. Ndukogu kiidab olulised
muudatused heaks ja versioonitabelit ajakohastatakse.

4) Soltumatu hindamine voi audit. EIK korraldab oma turvalisuse tagamise meetmete perioodilise
s6ltumatu hindamise vo6i auditi — Uldjuhul vahemalt iga kolme aasta tagant voi rahastaja
ndudmisel — ja jargib selles antud soovitusi ning annab tulemustest aru EIKi nGukogule.

8. 0sa. Kust saada abi

Jargmisi kontaktandmeid kasutatakse lastega seotud muredest teatamiseks ja abi saamiseks. Need
tiiendavad ,Seksuaalse vaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise ennetamise juhendi” 6. osas

esitatud dldist loetelu.

Teenus

Hadaabinumber

Lasteabi

Kohaliku omavalitsuse

lastekaitsetootaja

Lastemaja

Veebikonstaabel

Ohvriabi

Sotsiaalkindlustusamet

Kuidas Ghendust votta

112

116 111 (24/7, tasuta,
anonliiiimne, mitmekeelne);
lasteabi.ee

Lapse elukohajargne
omavalitsus
(lastekaitsetdotaja)

116 111 voi info@lastemaja.ee

Eesti Politsei- ja Piirivalveamet
veebis

116 006

Lastekaitselksus

Millal Ghendust votta

Laps on otseses ohus; tema elu voi
tervis on ohus.

Abivajavast lapsest teatamiseks ja
ndu kisimiseks.

Abivajavast lapsest teatamiseks
(lastekaitseseaduse § 27).

Kahtlus lapse seksuaalse
vaarkohtlemise kohta;
koordineeritud digusabi, arstiabi ja
psiihhosotsiaalne tugi.

Kahtlus lapse vaarkohtlemise,
peibutamise voi ahistamise kohta
internetis.

Psiihhosotsiaalne tugi kahju
kannatanud lapsele voi perele.

Lastekaitsealane koordineerimine
ja erialane nGustamine.
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Lisa A. Kaitumisjuhend — kinnitus

Kinnitan, et olen saanud katte ja labi lugenud Eesti Inimdiguste Keskuse laste turvalisuse tagamise
pohimétted (sh punktis 5.4) toodud kaitumisjuhendi ning saan nendest aru. Ma ndustun neid
pohimdtteid jargima. Ma mdistan, et pean viivitamata teatama igast lapse ohutust puudutavast
murest ega tohi Uritada seda mure ise uurida, ning et selle ndude vastu eksimine vodib lisaks
ametiasutustele teatamisele tuua kaasa distsiplinaarmeetmed, sealhulgas t66suhte voi koostdd
Idpetamise.

Kinnitan, et minu suhtes ei kehti lastekaitseseaduse alusel mingeid piiranguid lastega to6tamisel ning
et minu suhtes ei ole kdimas ega lahendamata Uhtegi laste turvalisuse voi lastekaitsega seotud
uurimist.

Nimi
Ametikoht / suhe EIKiga
Allkiri

Kuupadev

12



Lisa B. Laste turvalisuse tagamise riskianaltits (mall)

Taitke see vorm iga tegevuse vOi projekti puhul, millega vdib kaasneda kokkupuude lastega.
Kombineerige see projekti riskianaltlsiga ,Seksuaalse vaarkohtlemise, drakasutamise ja ahistamise

ennetamise juhendi” punkti 3.1 alusel. Laste turvalisuse tagamise eest vastutav isik peab anallisi

kinnitama enne tegevuse algust.

Ohupiirkond Tuvastatud oht Téendosus / Maandusmeetmed
moju
Kontakti laad, keskkond

ja kestus

Asjaomaste laste vanus
ja haavatavus

Uks Gihele / jalgimata
kontakt

Veebipohised
tegevused ja suhtlus

Fotograafia, filmimine ja
piltide kasutamine
Reisi- ja
00bimiskorraldus
Kolmandad isikud,

partnerid ja Urituste
toimumiskohad

Laste isikuandmete

tootlemine
Hindaja: Kuupaev:
Laste turvalisuse tagamise eest vastutava isiku kinnitus: Kuupaev:

Labivaatamise kuupdev:
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Lisa C. Laste turvalisuse tagamisega seotud mure — teate vorm

See vorm on (iks véimalus mure registreerimiseks ja edastamiseks — vdite seda vabalt kasutada, kuid
see pole kohustuslik. Voite ka lihtsalt oma sénadega raakida voi kirjutada, mis juhtus, kui see tundub
koige lihtsam. Kui kasutate seda vormi, markige ara ainult faktid ja drge uurige asja. Kui laps on otseses
hadaohus, helistage esmalt numbrile 112. Teatage murest laste turvalisuse tagamise eest vastutavale
isikule samal paeval.

Teie nimi ja kontaktandmed (voib
jatta tahjaks, kui soovite esitada
anonllmse teate)

Teie ametikoht / suhe ElIKiga

Asjaomane laps (nimi/vanus, kui
teada)

Mis juhtus — faktid, kasutatud sdnad,
koht ja aeg

Kes veel seal oli / kas oli tunnistajaid?

Viivitamatud meetmed on juba
voetud

Teate kuupaev ja kellaaeg

Laste turvalisuse tagamise eest vastutavale isikule — hindamine, seadusjargne teavitamine
(kellele/millal), asutusesisesed meetmed, rahastajale teatamine, pakutud tugi, tulemus ja saadud
Oppetunnid:
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