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Sissejuhatus

Eesti Inimbiguste Keskus (edaspidi EIK v6i keskus) seisab iga inimese diguse eest olla kaitstud
kuritarvitamise, drakasutamise ja ahistamise eest, s6ltumata tema taustast, enesevaljendusest,
olukorrast vdi identiteedist. Keskus taunib rangelt oma tddtajatega seotud soolist ja seksuaalset
kuritarvitamise, arakasutamist voi ahistamist, mis on vastuolus kohalike seaduste ja EIK
kodukorraga. EIKi juhend kuritarvitamise, arakasutamise ja ahistamise ennetamiseks (edaspidi
juhend) kehtib koikidele EIKi to6tajatele, sh tais- ja osalise koormusega t66tajad, vabatahtlikud,
praktikandid voi kasundisaajad, aga ka EIKi koostoopartneritele ja alltoovotjatele, kui
kuritarvitamise, arakasutamine vdi ahistamine on ilmnenud Uhise projekti vdi muu koostoo
kaigus.

Juhend Kkirjeldab, kuidas ennetada seksuaalset ja soolist ahistamist ning seksuaalset
kuritarvitamist Eesti Inimdiguste Keskuses ning maarab ara vastavate kaebuste esitamise ja
nende menetlemise korra. Juhendis on kirjas EIKi ja selle tb6tajate vastutused ahistamise ja
seksuaalse kuritarvitamise ennetamisel, toimumisel ja selle jarel. Juhend kaitseb ahistamise ja
kuritarvitamise eest ka haavatavaid gruppe, kellega EIK oma t6ds vdib kokku puutuda.
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1. Moisted

1) Seksuaalne ahistamine leiab aset, kui esineb mis tahes soovimatu sénaline, mittesénaline
voi fldsiline seksuaalse olemusega kéitumine vbi tegevus, mille eesmérk voi tegelik toime
on isiku vééarikuse alandamine, eelkbige luues hdéiriva, &hvardava, vaenuliku, halvustava,
alandava véi solvava 6hkkonna." Kellegi kaitumine peab olema suunatud kindla inimese
vastu ning soovimatu vdi hairiv, et see loeks ahistamisena. Ahistamisest véib marku anda ka
selle kahtluse korral. Juhendi kontekstis on seksuaalse ahistamise ohver alati keskuse
tootaja, elukaaslane véi muu seotud osapool. Seksuaalse ahistamise naited on:

a) Uks kolleeg saadab teisele e-kirja, mis sisaldab seksuaalse alatooniga nalja.

b) EIKi korraldatud (iritusel on teenusepakkuja, kes flirdib keskuse téétajaga.

c) Peale tbéovestlust asetab intervjueerija kde kandidaadi puusale, kusjuures
intervjueerija ja kandidaat pole omavahel varasemalt tuttavad.

d) Projektipartner teeb EIK’i tb66tajale koostdd téhistamiseks seksuaalse sisuga
kingituse.

2) Seksuaalne é&rakasutamine (tdhendab tegelikku vbi kavatsetud haavatavuse,
vbéimupositsiooni vbi usalduse kuritarvitamist seksuaalsel eesmaérgil, sealhulgas ka rahalise,
sotsiaalse voi poliitilise kasu saamiseks.? Juhendi kontekstis on seksuaalse arakasutamise
ohver alati EIKi abisaaja, st klient, Uritusel osaleja véi muu pddrduja.

3) Seksuaalne kuritarvitamine tdhendab tegelikku vbi &hvardatud seksuaalset fiidisilist
sissetungi, kas jouga voi ebavérdsetel voi sunniviisilistel tingimustel.® Juhendi kontekstis on
seksuaalse kuritarvitamise ohver alati EIK’i abisaaja.

4) Sooline ahistamine leiab aset, kui esineb sooga seotud soovimatu kditumine voi tegevus,
mille eesmérk voi tegelik toime on isiku véérikuse alandamine ja hdéiriva, dhvardava,
vaenuliku, halvustava, alandava véi solvava 6hkkonna loomine.* Soolise ahistamise puhul
on ahistamise ohver ebavordses positsioonis oma soost tuleneva tunnuse voi tunnuste tottu.

' Soolise vorddiguslikkuse seadus § 3ig1p 5

2 Erimeetmed seksuaalse drakasutamise ja seksuaalse kuritarvitamise eest kaitsmiseks, URO

peasekretar, ST/SGB/2003/13
3 Ibid.
4 Sooll _— ) :
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https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N03/550/40/pdf/N0355040.pdf?OpenElement
https://www.riigiteataja.ee/akt/738642?leiaKehtiv

Soolise ahistamise ohver voib olla igalks, olenemata tema seosest EIK'iga. Soopbhise
ahistamise naited on jargmised:
a) Tbédbllesandeid jagades antakse naissoost tdotajale vdhem voi vdhem olulisi
lilesandeid, sest usutakse, et ta on oma meeskolleegist véhem vbimekas.
b) Lapseootel tébtaja eemaldatakse projektitimist ilma etteteatamiseta, kuna
eeldatakse, et ta ei jaksa enam projekti panustada.
c) Meessoost vabatahtlikule antakse vaid fidsilisi llesandeid, vaatamata sellele, et ta
véljendas vabatahtlikuks kandideerides soovi muude (ilesannete jérele.
d) EIKi téotaja suhtub klienti umbusklikult ja ei taha abi pakkuda, sest ta ndib oma
mittebinaarse sooidentiteedi téttu ebausaldusvéérne.

5) Ahistamine on /.../ isikule soovimatu kéitumine, mille eesmérk voi tegelik toime on isiku
véérikuse alandamine ja dhvardava, vaenuliku, halvustava, alandava voéi solvava 6hkkonna
loomine. Antud mdiste hdlmab diskrimineerimist rahvuse (etnilise kuuluvuse), rassi,
nahavarvuse, usutunnistuse voi veendumuste, vanuse, puude voi seksuaalse sattumuse
alusel, samuti soolist ja seksuaalset ahistamist.®

6) Haavatavad grupid on sellised, mille likmed on ebasoodsas olukorras tingimuste téttu, mis
on Vvaéljaspool nende kontrolli ning mille téttu neil pole samu vbéimalusi kui teistel
inimgruppidel.° Need on tihtipeale inimesed, kelle enesemaaratlus, taust, identiteet voi
situatsioon loovad eeldused nende lihntsamaks arakasutamiseks ja véimu kuritarvitamiseks.
EIKi t66 kontekstis kuuluvad siia alla eelkdige vahemuste esindajad selliste tunnuste alusel
nagu rass, etniline voi rahvuslik paritolu, pagulasstaatus, sugu, vanus, usund, seksuaalne
sattumus ja puue.

7) Ohvrikeskne ldhenemine seab ohvri bigused ja vaéarikuse, sealhulgas tema heaolu ja
ohutuse, kéikide tegevuste keskmesse, mille eesmérgiks on ennetada &rakasutamist voi
ahistamist voi sellele reageerida, séltumata ohvri suhtest slilidistatavaga.” Ohvrikeskel
Idhenemisel on tahtis ohvri murede kuulmine ja nendest Idhtumine, andes sealjuures ohvrile
kontrolli temaga juhtunule reageerimise Ule.

2. Kohaldamisala & pohimotted

1) EIK puutub oma t66s kokku haavatavate gruppidega, kelle suhtes on EIK abipakkujana
vdimupositsioonil. EIKil on kohustus teenuse osutamisel vbi tegevusse kaasamisel kaitsta
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6 HIA terminite sénastik, WHO

"URO, "Victims’ Rights First”
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2)

4)

abisaajaid arakasutamise ja kuritarvitamise eest. EIK ennetab olukordi, kus keskuselt abi
saaja voib langeda arakasutamise vdi kuritarvitamise ohvriks.

EIK kohustub kaitsma iga keskuse too6tajat ahistamise ja arakasutamise eest, séltumata
tema tookoormuse ulatusest voi t60 iseloomust. EIKil on tddandjana seadusest tulenev
kohustus kindlustada et:

a) t66- ja ametikohal ei esineks seksuaalset ega soolist ahistamist;

b) tookeskkond oleks tootaja tervisele ohutu;

c) tootaja todulesannetega ei kaasneks diskrimineerimist ega pdhidiguste riivet.

Kdik EIKi tootajad, séltumata nende tdokoormuse ulatusest, 166 iseloomust vdi to6tasust on
kohustatud selle juhendiga tutvuma ja seda jargima nii tooulesannete taitmisel kui ka
valjaspool tddkeskkonda. Juhend kehtib ka keskuse koostbopartneritele (sh
projektipartnerid, teenusepakkujad, alltédvétjad ja tarnijad) ning keskuse kulastajatele. Kui
ahistajaks on keskuse koostddpartneri esindaja, siis reageerib keskus ahistamisele
koostdos partnerorganisatsiooniga. Juhendi kohaldamise eest vastutab keskuse juhatus.
Juhendiga tutvunu vétab teadmiseks, et:

a) Ta peab hoiduma keskuse toétaja, abisaaja, koostoopartneri voi kiilastaja
ahistamisest ja kuritarvitamisest. Keskus ei soosi ndustaja-abisaaja vahelisi voi
keskuse tddtajate vahelisi intimsuhteid. Keskuse to6taja kohustus on teavitada
keskuse juhatajat ndustaja-abisaaja vOi tddtajate vahelisest intimsest suhtest.
Keskuse juhataja ja teise tdodtaja vahelisest intiimsest suhtest teavitab juhataja
keskuse ndukogu. Noustaja-abisaaja vahelise suhte korral asendatakse ndustaja
teise erapooletu ndustajaga. Intimsuhted alla 18-aastastega on keelatud. EIKi
to6taja poolt toime pandud seksuaalne arakasutamine voi kuritarvitamine on
to6suhte lopetamise aluseks.

b) Tal lasub kohustus margata arakasutamist ja ahistamist (voi selle ohtu) oma
teadmiste piires ning sellest koheselt marku anda. Lahtuvalt ohvrikeskse
ldhenemise pdhimdtetest, ei ole arakasutamise voi ahistamise ohvriks langenud
inimesel kohustust oma vaarkohtlemisest marku anda.

c) Ta peab ennetama olukordi, millega vo6ib kaasneda &rakasutamise voi
ahistamise oht. Sellise olukorra tekkides tuleb teha enda v6i oma vastutusalas
olevate inimeste t66s Umberkorraldusi, t66 taielikult peatada voi voimalikust ohust
marku anda. Iga keskuse td6taja kohustub oma vastutusala piires looma turvalist ja
julgustavat keskkonda, mis véimaldab muresid tdstatada karistust kartmata.

d) lgauhel on 6igus esitada kaebus. Kaebust esitades kinnitab kaebaja esitatud info
digsust temale teadaolevast lahtudes.

3. Ennetus

Ennetamaks ahistamise ja kuritarvitamise ohu teket, vastutab EIK jargneva eest:

1) Iga too6taja tutvub kaesoleva juhendiga tddle asumisel. Juhend asub keskuse siseveebis

ning kodulehel ja on igal hetkel keskuse tootajatele ligipaasetav. Keskuse buroojuht kinnitab,
et tdotaja on juhendiga tutvunud.



EIK tuletab juhendit meelde oma td6tajatele tiimikoosolekutel ja iga-aastasel strateegilisel
seminaril. EIKi buroojuhi vastutusalas on kindlustada EIKi tddtajate teadlikkus juhendist ja
kaebuste esitamise mehhanismist.

EIK korraldab koolitusi oma tdétajatele seksuaalse ja soolise ahistamise ja kuritarvitamise
ennetamise teemal.

Kandidaadi ndusolekul viib EIK labi taustakontrolli kandidaadi poolt valitud eelmise
tédandjaga, et selgitada valja murekohad, mis vdisid ilmneda tema tddtamise kaigus.
Taustakontroll viiakse 1abi kolme parima kandidaadi puhul. Kui kandidaat ei anna
taustakontrolliks ndusolekut, arvestab EIK seda kandidaadi hindamisprotsessis negatiivselt
modjutava tegurina. Taustakontrolli kdigus saadud teave kajastatakse EIKi kandidaatide
hindamisvormil.

Kui EIKis pakutav t6dkoht hélmab tdo6tamist alaealiste isikutega, tuleb kandidaadil esitada
karistusseadustiku § 179" Ig 1 kohaselt ka valjavéte karistusregistri andmebaasist.

EIK ootab, et tema koostdopartnerid ja tarnijad votavad kasutusele meetmeid ahistamise ja
kuritarvitamise ennetamiseks. EIKi alltoovotu-, kdsundus- ja partnerluslepingud sisaldavad
satet, mis kohustab alltédévdtjat, kdsundisaajat vdi partnerit jargima EIKi ahistamisvastast
juhendit vbi enda t6dkohas rakendatud meetmeid seksuaalse ja soolise vaarkohtlemise ja
arakasutamise ennetamiseks ja sellele reageerimiseks. Juhendis satestatud p&himdtete
ulatuslikule eiramisele jargneb ElIKiga s6lmitud kokkulepete tihistamine.

EIKi toolepingud sisaldavad satet, millega tdd6taja kinnitab, et ta ei kanna kehtivat
kriminaalkaristust seksuaalse vaarkohtlemise voi drakasutamise eest, ta ei ole Uheski oma
eelmises tdokohas keeldunud osalemast seksuaalse ahistamise juhtumi uurimises ning et
Ukski tema eelmine t6dsuhe pole 16ppenud stitidimdistva otsuse téttu seksuaalse ahistamise
juhtumis.

3.1: Riskianaluius

1) Iga projekti kohta, millega kaasnevad ElKile lepingulised kohustused ning millele on
maaratud projektijuht, viib projektijuht koosttds kdikide projektitegevusi labi viivate
partneritega enne alustamist 1abi riskianaliUsi. Riskianaliusi mdte on tuvastada
ahistamisega seotud ohukohti projektieesmarkide taitmisel. Projektijuht peab teavitama
projekti partnereid antud juhendist ja riskianallUsi kaigus leitud ohukohtadest.

2) Riske hinnatakse projekti kaigus jooksvalt, kui monitooritakse projekti edenemist. Kdik
projektipartnerid on kohustatud ennetama riskianallilsi kaigus tuvastatud ohukohti voi
vahendama nende mdju, tagades ka haavatavate sihtrihmade ohutuse ahistamise ja
arakasutamise eest. Iga tuvastatud riski tuleb pllida maandada. Juhul, kui see pole
voimalik, tuleb projekti tegevus peatada. Riskianallidsi soovituslik vorm on kdesoleva
juhendi lisas ja keskuse siseveebis.

3.2: Koolitamine

1) Kooskdlas jaotise 3 punktis 3 kirjeldatud ennetusmeetmega korraldab EIK oma
tootajatele (sh praktikandid, pikaajalised vabatahtlikud ja konsultandid) koolitusi
seksuaalse ahistamise ja kuritarvitamise teemadel.



a) Tootajad, kes puutuvad oma todulesannete taitmise kaigus regulaarselt kokku
haavatavatesse gruppidesse kuuluvate abisaajatega, peavad kuni kuue kuu
jooksul tddle asumisest labima veebipdhise sissejuhatava kursuse seksuaalse
kuritarvitamise ennetamisest ning taienduskursuse iga kahe aasta jarel.
Kursused kéasitlevad;

i)  seksuaalse kuritarvitamise ja arakasutamise aluseid,;
i)  ohvrikeskset lahenemist, sealhulgas vdimalusi ohvri toetamiseks.

b) Kaigile EIKi to6tajatele toimuvad taienduskoolitused vahemalt iga kolme aasta
jarel ja need peavad hdlmama jargmist:

i) seksuaalse ja soolise ahistamise, arakasutamise ja kuritarvitamise
maaratlused;
i)  ohvrikeskse lahenemise pdhimdtted;
iii)  kaebuste esitamise viisid ElKis ja ressursid valjaspool EIKi.
c) Kuni kuue kuu jooksul alates t66le asumisest tuleb tootajal 1&abida sissejuhatav
veebipdhine koolitus, mis hélmab:
i)  seksuaalse ja soolise ahistamise ja kuritarvitamise alused;
i)  kaebuste esitamise viisid ElKis ja ressursid valjaspool EIKi.
2) EIKi buroojuht vastutab koolituste digeaegse labiviimise eest ja peab koéikide kursuste
labimise Ule arvestust. EIKi mitmekesisuse ja kaasatuse valdkonna ekspert vastutab
selle eest, et koolituste sisu oleks ajakohane ja kooskdlas juhendiga.

4. Kaebuste esitamise viisid

1) Igalhel on digus esitada kaebus voi vihje ahistamise kohta, mis on toimunud EIKi t66tajate,
koostoopartnerite voi EIKi korraldatud uritusel osalenute poolt. Kaebust vdi vihjet vdib
esitada ka pealtnagija.

2) Kanalid, mille kaudu EIK véib kaebusi vai vihjeid saada, on jargmised:

a) Kaebuste voi vihjete esitamise peamine kanal on EIKi kodulehel olev vorm. Vormi
kaudu esitada kaebuse keskuse juhatajale vdi ndukogule. Seda saab teha ka
anonlumselt.

b) Lisaks saab kaebusega poodrduda otse EIKi juhataja poole e-posti aadressil
kaebused@humanrights.ee.

c) Alternatiivsed kanalid kaebuste saamiseks on telefoni teel v6i ndost-nakku. Sellistel
juhtudel on kaebuste esimene adressaat tavaliselt EIKi buroojuht voi néustaja, kes
aitab kaebuse esitada EIKi kodulehel oleva vormi kaudu.

3) Ametlikku kaebust esitades tuleks kaebajal avaldada vahemalt jargmist:

a) kaebaja meiliaadress, mis on vajalik tapsustavate kisimuste esitamiseks, tagasiside
andmiseks ja abivahendite jagamiseks;

b) soovi korral voib anda ka oma nime, telefoninumbri ning kirjeldada oma seost
ElKiga;

c) kaebuse kirieldus ehk mis leidis aset, kus, millal, kelle kohalolekul, kes oli(d)
ahistaja(d);

d) milline on kaebuse eelistatud tulemus;
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4)

5)

e) voimalusel tuleks koos kaebusega saata ka tdendusmaterjal (naiteks kuvatdmmised
vestlustest, muu pildimaterjal, ahistamise pealtnagijate nimekiri jmt).

EIK tagab, et kaebuste esitamise viisid on ligipdasetavad ja nahtavad, tostes need esile
keskuse kodulehel ning kommunikatsioonimaterjalidel, nagu plakatid, voldikud jne. Teave
kaebuste esitamise viiside kohta on kergesti kattesaadav ruumides, kus EIK kohtub
abisaajatega. EIKi tdotajaid teavitatakse kaebuste esitamise viisidest t00 alustamisel ja
iga-aastastel arenguvestlustel.
Kolmandate osapoolte teavitamine on vajalik naiteks siis, kui kaebaja annab aimu, et
ahistamise vdi kuritarvitamise ohver seisab aktiivselt silmitsi vagivalla véi kattemaksu ohuga
ning ohvrit on vdimalik ohuolukorrast eemaldada politsei abiga vdi ohvri ja studistatava
teineteisest eraldamisel. Samuti vdib EIKil olla kohustus teavitada kaebusest projekti
rahastajat voi partnerit, kui juhtum on aset leidnud kindla projekti tegevuste kaigus. Projekti
rahastajaid teavitades austatakse kaebaja ja ohvri anoniimsust.
Koiki esitatud kaebusi kasitletakse konfidentsiaalselt. Mitteametlikud pédérdumised keskuse
juhataja, kaebaja otsese juhi vbi keskuse tddkeskkonnaspetsialisti poole on samuti
konfidentsiaalsed. Vdimalikust ahistamise voi kuritarvitamise juhtumist teavitatakse vaid
inimesi, kes osalevad kaebuse uurimisel voi on juhtumi osapooled. Kaebaja soovi korral
tagatakse tema anonlimsus. Uhelgi juhul ei avalda EIK eriliigilisi ega tundlikke
isikuandmeid asjasse mittepuutuvatele inimestele. Juhtumi asjaosaliste isikuandmeid, eriti
nende terviseandmeid, rassilist vdi etnilist paritolu, poliitilisi véi usulisi vaateid, biomeetrilisi
andmeid, seksuaalsusega seotud infot ja pagulasstaatust, kasitletakse vastavalt
isikuandmete kaitse seadusele.



5. Kaebuste menetlemine

5.1: Ahistamise voi kuritarvitamise kaebuse menetlus (EIK on erapoolik)

See jaotis kirjeldab, kuidas toimida juhul, kui EIK saab kaebuse ahistamise vdi kuritarvitamise
osas, kusjuures ohver on kas abisaaja voi EIKi tdotaja/partner ning EIK on slldistuses
erapoolik. Kogu uurimise valtel on kaebajal vbi ahistamise ohvril digus votta tagasi oma
ndusolek uurimisel osalemiseks. Reeglina tuleb menetlejal ndusoleku tagasi vétmise korral
menetlus pooleli jatta. Kaebuse menetlemisega voib jatkata ainult juhtudel, kui kogutud materjal
on piisav, tegemaks ahistamise toimumise kohta jareldust ja rakendada distsiplinaarmeetmeid,
ning tagatud on ahistamise ohvri heaolu ja ohutus. Enne uurimise tulemusel langetatud otsust
kehtib stldistatavale stituse presumptsioon.

Juhtumikorraldaja kasutab uurimise ajal juhist ,Investigating allegations of sexual exploitation
and abuse in_humanitarian settings”, mille on vélja tédtanud URO Pagulasamet. Kui juhendis
kirjeldatud menetluskaik on vastuolus eeltoodud juhistega, jargib menetleja kdesolevat juhendit.

Juhtumi uurimise etapid on jargmised:

1) EIK saab kaebuse. Kui seda pole veel tehtud, esitatakse ametlik kaebus keskuse
kodulehel.

a) Kui ohver on EIKi t66taja, voib ta esmalt pllda olukorda iseseisvalt lahendada.
See vdib tdhendada ahistajaga suulist ja/voi kirjalikku suhtlust ahistamise sisu
selgitamiseks ning selle I6petamise ndudmiseks. Juhul, kui ahistamine jatkub voi
juhtum on kaebaja silmis piisavalt tdsine, siis on soovitatav ahistamisest
teavitada oma otsest juhti vdi EIKi juhatajat, eeldusel, et nad on juhtumis
erapooletud. Olukorra iseseisev lahendamine pole kohustuslik. Igaiihel on digus
ahistamisest koheselt marku anda kas kaebust esitades vodi politseisse ja/voi
kiirabisse pddrdudes.

2) Kaebuse votab vastu EIKi juhataja voi noukogu (edaspidi menetleja). Séltuvalt
suudistuse keerukusest on juhatajal ja ndukogu liikmel vdimalik kaebust ise menetleda
vdi anda kaebuse uurimine lle keskuse valisele teenusepakkujale (kaebaja ndusolekul).
Kaebuse menetleja peab esimesel vdimalusel vahendama suudistatava ja ohvri
kokkupuudet vdimaliku miinimumini. Kui juhtumikorraldaja otsustab kaebust ise
kasitleda, tuleb kindlaks teha jargmine:

a) Kas menetleja on asjas erapooletu? Kui menetleja on erapoolik, tuleb menetlus
anda Ule erapooletule inimesele (EIKi ndukogu liikmele, juhatajale voi valisele
teenusepakkujale).

b) Kas kaebaja on véljendanud soovi jddda anontiumseks? Kui vastavat soovi pole
tapsustatud, tuleb see kaebajaga valja selgitada. Konfidentsiaalsus ei eelda
kaebaja anonlimsust, naiteks juhtudel, kui kaebaja on juba slldistatavale teada
vOi kui kaebaja identiteedi teatavaks saamine sludistatavale on uurimise kaigus
vajalik voi valtimatu.



https://drive.google.com/file/d/1FS7nx0aP20oSpn-UWeoEn-BEbkZPjBDs/view?usp=drive_link
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c)

Kas menetlejale on kdik juhtumi Uksikasjad selged? Menetleja kinnitab kaebuse
esitajale, et on kaebuse katte saanud, kahe tddpaeva jooksul kaebuse

kattesaamisest, vajadusel esitades taiendavaid kisimusi, et saada stldistusest
terviklik Ulevaade. Menetleja saadab kaebuse esitajale ka teavet abi saamise
vBimaluste kohta vastavalt juhendi 6. jaotisele.

Kas sludistatav_on EIKi partnerorganisatsioon? Juhul, kui siddistatav on EIKi
partner, kaasab menetleja partnerorganisatsiooni kdigis uurimisetappides,
tagades sealjuures juhendis satestatud minimaalsete konfidentsiaalsuse,
anondumsuse ja ohutusnduete taitmise.

3) Menetleja uurib olukorda iseseisvalt. Menetleja voib iseseisva uurimise kaigus
koguda taiendavat infot ning korraldada intervjuusid kaebaja, pealtnagijate ja
sUldistatavaga, pidades silmas kdigi asjaosaliste konfidentsiaalsust.

a)

b)

Intervjuu suudistatavaga peab toimuma viimasena, kui on labi viidud intervjuud
kaebaja ja pealtndgijatega ning kogutud kokku kaebust puudutav materjal.
Sludistatavat teavitatakse uurimisest vahemalt 24 tundi enne intervjuu
toimumist, sealhulgas selgitades uurimise kaiku ja loetledes tema digused ja
kohustused (sh digus olla teadlik Gldisest kaebuse sisust, digus esitada téendeid
ja enda versiooni toimunust, digus vastata tema vastu esitatud tdenditele, digus
naha oma intervjuu protokolli, kohustus koost6dd teha, kohustus sailitada
uurimise konfidentsiaalsust).

Nii ohvril kui slOldistataval on 0igus intervjuule kaasata toetuseks kolmas
erapooletu isik, kes ei tohi intervjuu ajal kaasa raakida.

4) Menetleja teavitab kaebajat otsuse langetamisest kolme nadala jooksul kaebuse
sisse andmisest. Menetluse tulemusel véib menetleja langetada Uhe kolmest otsusest:

a)

b)

c)

Otsus 1: Juhtum leidis aset voi toendoliselt leidis aset.

Tagajarg: Meetmete rakendamisel lahtutakse esmajarjekorras kaebaja soovist.
Selle puudumisel voi kui kaebaja soovitatud meede on menetleja silmis
ebapiisav, otsustab sobivate meetmete rakendamise Ule keskuse juhataja voi
ndukogu. Igal juhul teavitatakse otsusest keskuse juhatajat vdi ndukogu.
Sludistatavat teavitatakse EIKi eeskirja rikkumisest. Vajadusel korraldab keskus
sisekoolituse. EIKi tddtaja poolt toime pandud seksuaalne &rakasutamine voi
kuritarvitamine on tddsuhte 16petamise aluseks. Vajadusel teavitatakse uurimise
leidudest projekti rahastajat vdi jarelevalveasutusi. Suildistatav saab otsust
vaidlustada pddrdudes keskuse juhataja, ndukogu, vdi tédvaidluskomisjoni poole.
Otsus 2: Juhtum ei leidnud aset voi toendoliselt ei leidnud aset.

Tagajarg: Kaebajat teavitatakse otsusest koos pdhjendusega. Kaebajale
soovitatakse variante edasi kaebamiseks vdi abi saamiseks valjaspool keskust
(juhendi 6. jaotis). Kui menetleja kahtlustab, et kaebaja on esitanud
valesuudistuse, siis tehakse kaebajale hoiatus. Otsusest teavitatakse keskuse
juhatajat voi ndukogu.

Otsus 3: Juhtumi toimumise osas ei ole véimalik seisukohta votta.



Tagajarg: Kaebajat teavitatakse otsusest koos pdhjendusega. Kaebajaga
kooskdlastatult kaasatakse menetlusse kolmandad erapooletud isikud ning
langetatakse uus otsus Uihe nadala jooksul parast esmase otsuse langetamist voi
soovitatakse variante kaebuse esitamiseks voi abi saamiseks valjaspool keskust
(juhendi 6. jaotis).

5.2: Ahistamise voi kuritarvitamise kaebuse menetlus (EIK on erapooletu)

See jaotis kirjeldab, kuidas toimida juhul, kui EIK saab kaebuse ahistamise vdi kuritarvitamise
osas, kusjuures ohver ei ole ElIKiga seotud ja EIK on siidistuses erapooletu. Juhtumi uurimise
etapid on jargmised:

1) EIK saab kaebuse. See vdib laekuda ametliku kanali kaudu EIKi kodulehel vdi telefoni
teel/ndost-nakku. Kaebuse saaja peab esmalt kindlaks tegema, kas EIK ja tema
partnerid on erapooletud, kisides juhtumi kohta piisavalt teavet.

2) Kaebuse kittesaaja edastab kaebajale kaebuse kittesaamise kinnituse kahe
toOpaeva jooksul kattesaamisest (juhul kui kaebus esitada kodulehel oleva vormi kaudu).

3) Kaebuse esitajale jagatakse eri viise abi saamiseks. EIK voib teatud juhtudel
pakkuda kaebajale digusabi. Vajadusel viiakse kaebaja kokku vastava EIKi t66tajaga,
kes saab padevat ndu anda. Kui EIK ei saa sekkuda, antakse kaebajale ndu véimaluste
kohta leida abi valjaspool keskust (juhendi 6. peatlikk).

5.3: Anonliimsete kaebuste menetlus

See jaotis kirjeldab, kuidas toimida juhul, kui EIK saab anonliiimse kaebuse vdi vihje, kusjuures
kaebuses viidatakse EIKi abisaaja voi todtaja/partneri ahistamisele véi kuritarvitamisele.
Juhtumite uurimise etapid on jargmised:

1) EIK saab kaebuse. Kuna anonuimse kaebuse esitamiseks ainus viis on EIKi kodulehe
olev vorm, tegeleb kaebuse/vihjega kas keskuse juhataja vdi ndukogu liige. Soltuvalt
kaebuses esitatud suldistuste tésidusest on sammud jargmised:

a)

b)

Raske siilidistuse (seksuaalse ahistamise, kuritarvitamise voi
arakasutamise) vaidete korral teeb kaebuse saaja endast koikvoimaliku, et
kaitsta vaidetavat ohvrit. Kui kaebusest/vihjest selgub vaid teo sooritaja isik
ning esitatud vaited on pohjendatud ja tdenditega toetatud, korraldab EIK oma
toostruktuuri Umber, et piirata sarnaste juhtumite ohtu, kuni ndukogu koosolekul
langetatakse sobiv otsus.

Kui kaebaja ei esita oma vaidete toetamiseks piisavalt toendeid voi vaited
viitavad kergele eeskirja rikkumisele, voib keskuse juhataja kaebuse
olemust siiludistatavaga viivitamatult arutada voi liikata arutelu edasi kuni
jargmise kvartali ndukogu koosolekuni. Vajadusel langetab keskuse juhataja
sobiva otsuse koos keskuse ndukoguga.



6. Abi valjaspool EIKi

EIKi eesmark on pakkuda ahistamise ja kuritarvitamise ohvritele tuge oma padevuse piires.
Olenemata sellest, kas ahistamise vdi kuritarvitamise toimepanija on EIK, tema partnerid voi
kolmandad isikud, ohvritele antakse alati llevaade vdimalustest edasi kaevata vdi leida abi
valjastpoolt keskust. Ohvritele abi ja ndu andmisel rakendatakse ohvrikeskset |[ahenemist ning
juhtumeid ei suunata teistele osapooltele lahendamiseks edasi ilma ohvri ndusolekuta.

Allpool on toodud nimekiri kohtadest, kust on véimalik seksuaalse vdi soolise ahistamise korral
abi saada. Kisimuste korral saab p66érduda keskuse téokeskkonnaspetsialisti poole. Tema saab
anda esmast infot selle kohta, millal on tegemist ahistamisega ning kuhu abi saamiseks
keskuse siseselt vdi valiselt péoérduda. Kdik Ulejddanud kisimused saab esitada aadressil

info@humanrights.ee vdi keskuse telefonil +372 644 5148.

Kuidas tihendust votta?

Millal iihendust votta?

Politsei ja/voi 112, erakorraline vastuvaétt, Flusilise ja seksuaalse vagivalla
kiirabi avaldus politseile korral, et saada menetluslikku ja
meditsiinilist abi
Seksuaalvagivalla | Kriisiabikeskuses kohapeal voi Kui seksuaalne vagivald on
kriisiabikeskus kontakttelefonil toimunud viimase seitsme paeva
jooksul, et saada meditsiinilist abi
Ohvriabi Kriisitelefon 116 006, ohvriabi Kui seksuaalne vagivald on leidnud
osakonna todtajad, aset rohkem kui seitsme paeva
psihhosotsiaalne tugi eest;
Kui oled ahistamisjuhtumi
pealtnagija;
PslUhhosotsiaalse toe saamiseks
ahistamisjuhtumi jarel;
Politsei poole p66rdumiseks
Lasteabi 116 111, Lasteabi koduleht Kui laps on langenud
arakasutamise voi kuritarvitamise
ohvriks v&i on tekkinud selle
kahtlus
Lastemaja 116 111 voi info@lastemaja.ee Kui laps on langenud
arakasutamise voi kuritarvitamise
ohvriks v6i on tekkinud selle
kahtlus;
Et saada juriidilist, meditsiinilist ja
psuhhosotsiaalset tuge ja kaitset
Soolise Avaldus kodulehel, kontakttelefon | Soolise ahistamisjuhtumi korral,
vordoiguslikkuse | 535 250 02 diskrimineerimise korral
javordse
kohtlemise volinik
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Kuidas iGihendust votta?

Millal Ghendust votta?

Tooinspektsioon

Vihje aadressil vihje@lti.ee,
kontakttelefon 640 6000

Kui ahistamisjuhtum on leidnud
aset téokohas ja pole tddandja
poolt lahendust leidnud.

Prokuratuur

Kontakttelefonil, meiliaadressil

Kriminaalmenetluse osas ndu
saamiseks;

Uurimistoimingutega seonduvatel
teemadel
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