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1. Uuringu taust, uurimisilesande maaratlemine

Sallivuse, vordsete vGimaluste loomise ja diskrimineerimise vahendamise teemadele ja nendega
seonduvatele arendusvajadustele Eestis on viimastel aastatel juhtinud tdhelepanu nii rahvusvahelised kui
kohalikud organisatsioonid, viidud on méned formaalsed nduded sisse seadustesse, kuid pole selge kuivérd
vOrdsete véimaluste loomise tdhendust ja vajadust mdistetakse avaliku sektori tasandil, kas ja missuguseid
meetmeid on valjatdodtatud. Kdesolev anallils otsib nendele kiisimustele vastuseid ja sdnastab
arendussoovitusi.

Uuringu eesmargiks on valja selgitada:

e  kas ja kuivord ministeeriumid on teadlikud Vordse Kohtlemise seaduse (edaspidi VordKS) §14 satestatud
kohustusest;

e  kuidas nimetatud edendamiskohustust tdlgendatakse ja rakendatakse arengukavade ja eelndude
valjatootamisel;

e  kuivord teadlikud ollakse erinevate gruppide vajadustest ja olukorrast ning millisele infole see tugineb;

¢ mida on tehtud ja plaanitakse teha, et valtida vihemusgruppidesse kuuluvate isikute otsest ja kaudset
diskrimineerimist oma tegutsemisvaldkonnas.

Analllsi keskmes ei ole mitte niivord vordse kohtlemise kisimused ministeeriumide personali- ja
organisatsioonikultuuri poliitikates, vaid ministeeriumide ametnike teadlikkus vordse kohtlemise
edendamisest seoses nende poolt pakutavate avalike teenustega ning elanikkonda puudutavate
poliitikatega. Sealjuures ei ole Uksikasjalikult kaardistatud k&iki avalikke teenuseid ja muid meetmeid, mis
peaksid olema VG&rdKS sihtgruppidele kdttesaadavad ja neile suunatud, vaid |ahtutakse eelnevate uuringute,
dokumendianaliilsi ja intervjuudega kogutud teabest. Anallilisi metoodika ettevalmistamisel ja jarelduste-
soovituste koostamisel on osalenud v&rdse kohtlemise eksperdina Ulle-Marike Papp.

Vordse kohtlemise all peetakse silmas inimeste pohidigustest tulenevat diskrimineerimise keeldu. Isikute
pohidigust mitte olla diskrimineeritud, katkeb nii Eesti Vabariigi PGhiseadus kui rahvusvahelised inimdiguste
alased konventsioonid. Rahvusvahelistes inimdiguste alastes konventsioonides on kehtestatud kaitstavad
isikute pohidigused, sh. Oigus kaitstusele rassilise, rahvusliku, keelelise, soolise, usulise, poliitilise
veendumuse jms alusel diskrimineerimise eest. Rahvusvahelised konventsioonid nduavad pdhidiguste
kaitstust eelkdige avaliku vdimu ja inimeste vahelistes suhetes.

K6ik avaliku sektori asutused peavad oma tegevuses (seadus- ja normiloomes, avalike teenuste pakkumisel)
silmas pidama isikute vordse kohtlemise norme - diskrimineerimise keeld diguste rakendamisel, mis on
satestatud nii rahvusvahelistes inimdiguste-alastes lepetes kui EV PGhiseaduses.

Sotsiaalse integratsiooni, sh. eri rahvusgruppide, vanurite ja puuetega inimeste sotsiaalne ja majanduslik
integreerimine ning sotsiaalset integratsiooni soodustava to6turu edendamine on Eestis kehtestatud juba
enne VordKS kehtima hakkamist arvukate muude Giguslikult ja poliitiliselt siduvate dokumentidega.
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Olemusliku vordsuse saavutamisele de jure Oiguse tagamise korval on suunatud rahvusvahelised
inimoiguste-alased lepingud, mille aruannetes ndutakse enamasti ka statistilisi ja kvalitatiivseid andmeid, mis
iseloomustavad eri alusel kategoriseeritud riithmade olukorda.

Vordse kohtlemise pohimotted/normid on kirjas ka 0Oiguslikult siduvas Euroopa Liidu (edaspidi EL)
pohidiguste harta artiklis 21, mis keelab igasuguse diskrimineerimise soo, rassi, nahavarvuse, etnilise voi
sotsiaalse paritolu, geneetiliste omaduste, keele, usutunnistuse vdi veendumuste, poliitiliste v6i muude
arvamuste, rahvusvdhemusse kuulumise, varalise seisundi, slnnipara, puude, vanuse v&i seksuaalse
sattumuse tttu.”

EL Oiguses on vordse kohtlemise normid, mis sdtestavad diskrimineerimise keelu rassilise, etnilise,
usutunnistuse voi veendumuste, puude, vanuse voi seksuaalse sattumuse alusel, satestatud kahes direktiivis:
2000/43/EU, millega rakendatakse vdrdse kohtlemise pdhimdtet sdltumata isikute rassilisest v&i etnilisest
paritolust® ja 2000/78/EU, millega kehtestatakse tildine raamistik vdrdseks kohtlemiseks t66 saamisel ja
kutsealale paasemisel.*

Eestis jdustus Vdrdse kohtlemise seadus® 1. jaanuaril 2009. Eelndu ja sellele eelnevate eelnduvariantide
ettevalmistamise kaigus ei kaivitunud enam kui viie aasta jooksul Uhiskonnas diskussioon kehtestavate
normide olemuslikust sisust ja eesmarkidest.® Ka poliitilised seisukohad ei réhutanud isikute p&hidiguste
kaitstust, vaid kooskdla EL Gigusega. Sotsiaalsete gruppide ebavdordsele olukorrale Ghiskonnas ei podratud
tahelepanu ning usuti, et Eestis ei rikuta massiliselt inimdigusi.’

VordKS pdhieesmark on tagada isikute kaitse diskrimineerimise eest — st. luua isikutele v8éimalus oma
pohidiguste kaitsmiseks juhul, kui nad arvavad, et neid on ebasoodsamalt koheldud thel voi teisel seaduses
satestatud alusel.

Sellegipoolest sisaldab VordKS satteid, mis kohustavad té6andjaid ning erinevaid institutsioone — haridus- ja
teadusasutusi, koolitust korraldavaid asutusi, soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinikku ja
ministeeriume oma valitsemisala piires edendama vordse kohtlemise pohimotet.

VordKS §14 satestab: ,Iga ministeerium jalgib oma valitsemisala piires kdesoleva seaduse nduete tditmist
ning teeb koostdod teiste isikute ja asutustega vordse kohtlemise pohimotete edendamisel.”

VordKS §3 IGige 1 jargi on tegu vordse kohtlemisega, kui ei esine diskrimineerimist rahvuse, nahavarvuse,
usuliste veendumuste, vanuse, puude vOi seksuaalse sattumuse alusel. Seaduses on maaratletud kaks
voimalikku diskrimineerimise viisi. Otsene diskrimineerimine — kui Uhte isikut koheldakse tema rahvuse,
nahavarvuse, usuliste veendumuste, vanuse, puude vGi seksuaalse sattumuse alusel halvemini, kui
koheldakse vdi vdidakse kohelda teist isikut samalaadses olukorras ja kaudne diskrimineerimine — kui
nailiselt neutraalne sate, kriteerium voOi tava seab isikud rahvuse, nahavédrvuse, usuliste veendumuste,
vanuse, puude vGOi seksuaalse sdttumuse alusel teistega vorreldes ebasoodsamasse olukorda.
Diskrimineerimiseks peetakse ka ahistamist — isiku vadrikuse alandamist, korralduse andmist
diskrimineerimiseks ja ohvristamist.

Ministeeriumide kohustused

1 Vit. Vélisministeerium: vdlislepingud, Eesti aruanded rahvusvahelistele organisatsioonidele.
2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:ET:PDF
3 (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:20:01:32000L0043:ET:PDF );
4 (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:05:04:32000L0078:ET:PDF );
5 Vérdse kohtlemise seadus. RT | 2008, 56, 315

6 Ulle-Marike Papp eksperthinnang

7 VordKS eelndu seletuskiri
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Ministeeriumide ja nende allasutuste (kui tod6andjate) kohustuseks on Vérdse kohtlemise seaduse alusel
Ghelt poolt jalgida, et t06 saamise, ettevdtjaks hakkamise ja kutsealale paasemise tingimused, sh. varbamis-
ja valikukriteeriumid ning tegelik tootajate/ametnike todle vGtmine vGi ametisse nimetamine,
tootingimused,( sh tddtasu), edutamine ja toosuhete IGpetamine, aga ka kutsedppe, karjaarinGustamise,
lmber- ja tdienddoppe vdimaldamine poleks vastuolus seaduses nimetatud vahemusgruppidesse kuuluvate
isikute vordse kohtlemise pohimodttega. Samalaadne diskrimineerimise keeld on kehtestatud Avaliku
teenistuse seaduse § 13: Ametiasutused peavad tagama teenistusse soovijate ja teenistuses olevate isikute
kaitse diskrimineerimise eest, jargima vordse kohtlemise pohimdtet ja edendama vordoiguslikkust.

Lisaks peavad riigiasutused, kes pakuvad sotsiaalhoolekande-, tervishoiu- ja sotsiaalkindlustusteenuseid,
haridusteenust voi muid avalikkusele vajalikke kaupu ning teenuseid, jalgima, et rahvuse voi etnilise
paritolu alusel ei toimuks otsest voi kaudset diskrimineerimist.

Ministeeriumidele kui to6andjatele kehtib V6rdKS ndue vétta tarvitusele mdistlikke abindusid puuetega
inimeste vordse kohtlemise tagamiseks. See tahendab seda, et tuleb rakendada asjakohaseid, konkreetsel
juhul vajalikke meetmeid, et voimaldada puuetega inimesel t6dle pdaseda, to0s osaleda vdi edeneda vaoi
saada koolitust, kui sellised meetmed ei pdhjusta tédandjale ebaproportsionaalselt suurt koormust.
Puuetega inimeste puhul tuleb arvestada ka muid kehtivate valdkondlike digusaktide ndudeid (puuetega
inimeste sotsiaaltoetuste seadus, Vabariigi Valitsuse kehtestatud rakendusaktid, mitmed &igusaktid
puuetega inimeste (hiskonda integreerimiseks jm), mis ndevad ette isikute positiivse erikohtlemise ning
kohustavad nii flusilisi kui juriidilisi isikuid oma tegevuses diskrimineerimise valtimiseks ja vOrdsete
voimaluste edendamiseks vajalikke meetmeid rakendama.

Teiselt poolt on VordKS § 14-s satestatud:

a) kohustus jalgida vordse kohtlemise p&himotte rakendamist, ehk vastavate andmete ja teabe kogumist,
mida on jalgimiseks vaja ning

b) kohustus teha koostddd teiste juriidiliste isikute ja asutustega, et edendada ebasoodsamas olukorras
vahemusgruppide vordse kohtlemise pShimdtet.

Viimaste nduete taitmiseks on lisaks VordKS-s nimetatud gruppide olukorda kirjeldavatele andmetele vaja
ka meetmeid selliste voimaluste vordsustamiseks, mis toetaks vahemusgruppide integreeritust tooellu,
nende hariduse omandamist ning rahvuse alusel kategoriseeritud vahemusgruppide osasaamist avalikest
teenustest.

Kuigi VordKS kohustab vordselt kohtlema, ei ava see tdpsemalt vordse kohtlemise péhimotete edendamise
sisu ja eesmarke. Konkreetselt madaratlemata on, kas nn. vordse kohtlemise pShimdtete edendamine on
seotud teavitustegevuse ja padevuste tOstmisega vGi nimetatud pohims&tete endisest suurema
rakendamisega praktikas. VordKS eelnGu seletuskirjast ei selgu, milliste nduete taitmist peaksid
ministeeriumid oma valitsemisala piires jalgima, milliste vahendite ja millise sagedusega. Puudub
selgesdnaline viide sellele, millist teavet ministeeriumid peaksid koguma juhtumite kohta, mis on seotud
otsese voi kaudse diskrimineerimise keelu rikkumisega, seoses ahistamise voi ohvristamisega.

On selge, et marginaliseeritud gruppide puhul ei tahenda formaalne vordsus tegelikku vordsust. VordKS § 14
kasitlemine rahvusvahelise diguse ja EL Oiguse valguses lubaks kill nimetatud paragrahvi tolgendada ka
ajutiste positiivsete erimeetmete rakendamise kohustusena. Seda eriti siis, kui arvestada VordKS eelndu

seletuskirja koostoimes VordKS § 6-ga: “..seadus ei piira selliste meetmete rakendamist, mille eesmdrk on
vidhendada voi viltida kdesoleva seaduse § 1 I0ikes 1 nimetatud tunnusest tulenevat ebavordsust”,
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Eelndu seletuskirja kohaselt on “..eesmdrgiks muuta (hiskonnas vdljakujunenud vddrarvamusi ja
stereotlilipe eelkbige teema laiaulatuslikuma tutvustamise ja propageerimisega, isikute kasvatamisega,
mitte niivérd karistamisega ja karistusdhvarduse siivendamisega. Eesmdrkide saavutamiseks sétestab seadus

vlordse kohtlemise p6himétted, lilesanded vordse kohtlemise pohimdétte rakendamisel ja edendamisel.”

Seletuskirjast voib valja lugeda ka selle, et “kaudne diskrimineerimine avaldub peamiselt statistiliste
andmete voi sotsioloogiliste uuringute kaudu, mis on segregeeritud véimaliku diskrimineerimise aluse jérgi.
Nii tuleb kaudse diskrimineerimise tuvastamiseks vorrelda Eestis elavaid etnilisi ja rassilisi gruppe,
organisatsioone vm avalik-6iguslikke isikuid, selgitada dominantgrupid erinevates valdkondades jms.”

VordKS § 6 ndeb ette nn positiivsete meetmete kohaldamise véimaluse, s.o lubatud on teatud alaesindatuse
vdahendamise eesmargil kohelda teatud isikuid vdrreldavas olukorras soodsamalt. Selliste meetmetega
plitakse digusliku ebavdrdsusega saavutada faktilist vordsust. Oigustatud pshjenduseks eelndu seletuskirja
kohaselt on mitmekesisuse saavutamine ning Uhiskonnas erinevate huvide suurema tasakaalustatuse
taotlemine.

Seaduses on sdnastatud nn. positiivsete meetmete rakendamise eesmargiks (VordKS § 6) ebavérdsuse
vdhendamine, seega siis vahemus- ja domineerivate gruppide voérdsuse suurendamine seaduse
kohaldamisalas.

Tahelepanu vaarib ka see, et §6 kuulub seaduse 2. peatiikki - vordse kohtlemise pdhimdtted, mis tdhendab
seda, et edendamiseks vOib rakendada meetmeid, mille eesmark on vdidelda vdhemusriihmade
diskrimineerimise vastu ning meetmeid, mis aitavad dra hoida vdi heastada mingi omistatud tunnusega
seotud diskrimineerimist, mille all teatav isikute riihm on kannatanud.

Kuigi EL poliitiliste suundumuste kontekstis on pdhiliseks eesmargiks saavutada Uhiskonnas vordsus t60
saamisel ja kutsealale paasemisel olenemata isikute soost, vanusest, etnilisest kuuluvusest, puudest,
usulistest ja muudest veendumustest, seksuaalsest orientatsioonist ning enamus- ja vahemusrahvuste ning
etniliste rihmade vGrdsus peamiste avalike teenuste kasutamisel, pole sellist eesmarki VordKS-s sGnastatud.

Kui teiste EL liikmesriikide praktikat on paljuski mo&jutanud varasem pikaajaline tegelemine soolise
ebavordsuse vahendamisega, siis Eestis on sellealased teadmised puudulikud ja vahemusgruppide teemade
puhul pole vdimalik varasematele kogemustele toetuda.?

& Ulle-Marike Papp’i eksperthinnang
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2. Kasutatud metoodika

Enne uurimuse labiviimist tutvuti varasemate uuringutega Eestis ja vdhemusgruppide vdimaluste
vordsustamisele suunatud poliitikatega rahvusvahelistes organiatsioonides, Euroopa Liidu institutsioonides,
Suurbritannias ja Soomes.

Varasemad uuringud ja analtisid, mis kasitlevad vdhemusgruppide diskrimineerimist ja/vdi vordset
kohtlemist Eestis vdib tinglikult jagada nelja riihma:

1. Riiklikud aruanded rahvusvaheliste inimdiguste-alaste lepete taditmisest, mis peegeldavad
vahemusgruppide diguslikku ja sotsiaal-majanduslikku olukorda;

2. Rahvusvahelised ja siseriiklikud avaliku arvamuse uurimused, mis kirjeldavad seda, kuidas tajutakse thel
vOi teisel ebarelevantsel alusel diskrimineerimist elanikkonnas v6i ménes elanikkonnagrupis;

3. Sotsioloogilised uuringud ja statistilised vaatlused, milles on andmed eristatavad keelatud
diskrimineerimise aluste I8ikes;

4. Uurimused, mis peegeldavad kitsamate ameti-, eriala- voi kutsealaste gruppide teadlikkust ja suhtumist
vordse kohtlemise Giguslikesse ja sotsiaalsetesse eesmarkidesse.

Esimese kolme eelpool toodud punkti kohta on esitatud llevaade valdkondade I6ikes lisas nr. 1.

2004. aastal selgitati vélja riigi ja kohalike omavalitsusiiksuste ametnike teadlikkus ja hoiakud seoses soolise
vorddiguslikkuse seadusega.’ 2013. aastal viid ellu uurimisprojekt “Vdrdse kohtlemise edendamine”, mille
eesmargiks oli analtiiisida vordse kohtlemise edendamist ning ebavordse kohtlemise ilminguid Eesti to6turul
rahvuse, rassilise kuuluvuse, nahavarvi ja keele t6ttu. Projekti kaigus labiviidud uuringus méddeti ka Eesti
elanike teadlikkust vordsest kohtlemisest laiemalt. Kuna projekti peamiseks sihtriihmaks olid Euroopa
kolmandate riikide kodanikud ja maaratlemata kodakondsusega inimesed, siis oli uuringu fookus suunatud
eelkdige just vordse kohtlemise uurimisele rahvuse alusel.

Nimetatud uuring t6i esile Uldise Gigusteadlikkuse puudumise, sh. (hiselt jagatud arusaama nii vordse
kohtlemise pohimotetest kui ka vordse kohtlemise seaduse rakendamisest ja diguste kaitsest lelldiselt.
Aruande kohaselt kehtib see ka ametnike kui poliitikakujundajate kohta.™

2013. aastal kogus soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinik ministeeriumidelt andmeid selle
kohta, kuidas nad on seni jalginud vordse kohtlemise pdhimdtet todandjatena ja milliseid meetmeid
rakendanud ebasoodsamas olukorras olevatesse gruppidese kuuluvate isikute té6levotmiseks ja vajalike
tootingimuste loomiseks eelkdige puuetega inimestele.

EL-s rohutatakse, et riiklikel asutustel on vérdsuse edendamisel ja diskrimineerimise drahoidmisel votmeroll,
mida nad tdidavad oma tegevuspoliitika, teenuste osutamise ja toolevotmise tavade kaudu; kuivord
konkreetses ministeeriumis (ja allasutuses) on vahemusgruppide vordse kohtlemise normid ja
mittediskrimineerimise edendamiseks vajalikud tegevused teadvustatud, omaks véetud ja jargitavad
personalipoliitikas ja organisatsioonikultuuris. Samuti réhutatakse, et liikmesriigid peavad tagama vordse

9 Kirch,M., Kuhl, M., Sellach, B. Saar-Poll. Capacities of the Estonian civil servants in the field of

Gender Mainstreaming. Pre-training and post-training study prior and after training of civil servants Ph.D.
http://gender.sm.ee/index.php?197903741

0 galti Uuringute Instituut. Vordse kohtlemise edendamine ja teadlikkus Eestis.

Uuringuaruanne . Tartu, 2013. http://www.ibs.ee/VKE/V%C3%B5rdse%20kohtlemise%20edendamine%20(2013)%20-%20EE.pdf
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kohtlemise ja voimalused to6hGive ja sotsiaalse kaasatuse poliitikas ning tegelema eelkdige tOsiste
takistustega, mida p&hjustab diskrimineerimine.*!

EL liikmesriikide seadustes on positiivsete meetmete rakendamine tegeliku vordsuse saavutamiseks
selgesOnaliselt satestatud enamasti seoses soolise ja rassilise ebavérdsuse vahendamisega, nimetades kas
vBimaluste vérdsustamist, halvemas olukorras oleva grupi tingiva olukorra muutmist jms. Uhendkuningriigis
ja Soomes kehtib avalikus sektoris vordsuse edendamise kohustus ja vordsete vdimaluste loomine
marginaliseeritud gruppidele. Uhendkuningriigis on real valitsusasutustel kohustus seejuures ka parandada
rihmadevahelisi suhteid.” Suurbritannias®®,** ja Soomes™ on vilja té6tatud arvukaid juhendeid vastavate

kohustuste taitmiseks.

Seega lisaks inimeste poOhidiguste kaistmisele juhtumikeskselt rakendatakse meetmeid olemasoleva
ebavdrdsuse vahendamiseks, diskrimineerimise elimineerimiseks ja sotsiaalsete gruppide vaheliste suhete
parandamiseks.

Anallisiks vajalike andmete kogumiseks kasutati varasemate uuringute, ametlike dokumentide anallilsi ja
slivaintervjuusid erinevate ministeeriumide ametnikega.

2.1. Dokumentide anallUs

Dokumentide anallisi eesmargiks seati vilja selgitada, kas ja kuidas peegeldub ministeeriumide
dokumentides vahemusgruppide vordse kohtlemise pOhimdte vastavalt VordKS kohaldamisalale ja
mittediskrimineerimise edendamise kohustusele.

Esmalt tutvuti nii valdkondade uleste kui ka ministeeriumide ja valitud allasutuste organisatoorsete
arengukavadega, et selgitada vilja, kuivord VordKS pohimdtteid on arendustegevuste planeerimisel arvesse
vOetud. Ministeeriumide allasutuste arengukavad valiti valja jargmiste pGhimdétete alusel:

e Kas meetmed/organisatsioon mojutavad teenusekasutajaid v6i mdénda Uhiskonnagruppi? Oluliseks
mdjuks saab lugeda nii seda, kui otsus md&jutab paljusid inimesi, kui ka seda, kui see mdjutab nende elu
olulisel maaral.

e Kas meetmed/organisatsioon on seotud valdkonnaga, kus on varem tuvastatud ebavordset kohtlemist
(puudega inimeste t66hdive, kiusamine koolis teistsuguse etnilise paritolu tottu jms).

Analtisitud valdkonnaiilesed arengukavad:

a) Valitsusliidu koalitsioonileping;
b) 2014-2020 perioodi Euroopa Liidu eelarve vahendite rahastamisvaliku ettepanek;
c) Saastev Eesti 21.

" Euroopa Parlamendi 20. mai 2008. aasta resolutsioon edusammude kohta vordsete véimaluste ja mittediskrimineerimise
valdkonnas ELis (direktiivide 2000/43/EU ja 2000/78/EU iilevétmine)(2007/2202(INI)) http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:279E:0023:0030:ET:PDF

12 The essential guide to the public sector equality duty
http://www.equalityhumanrights.com/uploaded_files/EqualityAct/PSED/essential_guide_update.pdf

13 Public sector: quick start guide to the specific duties
https.//www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/85020/specific-duties.pdf

14 Meeting the equality duty in policy and decision-making
http://www.equalityhumanrights.com/uploaded_files/EqualityAct/PSED/ehrc_psed_policy_making_web.pdf

15 Yhdenvertaisuussuunnittelun opas

http://yhdenvertaisuus-fi-
bin.directo.fi/@Bin/d747c1fe3ee5948bb144d673931ab47f/1374080678/application/pdf/141973/Yhdenvertaisuussuunnitteluopas%2
Osuomi.pdf


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:279E:0023:0030:ET:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:279E:0023:0030:ET:PDF
http://www.equalityhumanrights.com/uploaded_files/EqualityAct/PSED/essential_guide_update.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/85020/specific-duties.pdf
http://www.equalityhumanrights.com/uploaded_files/EqualityAct/PSED/ehrc_psed_policy_making_web.pdf
http://yhdenvertaisuus-fi-bin.directo.fi/@Bin/d747c1fe3ee5948bb144d673931ab47f/1374080678/application/pdf/141973/Yhdenvertaisuussuunnitteluopas%20suomi.pdf
http://yhdenvertaisuus-fi-bin.directo.fi/@Bin/d747c1fe3ee5948bb144d673931ab47f/1374080678/application/pdf/141973/Yhdenvertaisuussuunnitteluopas%20suomi.pdf
http://yhdenvertaisuus-fi-bin.directo.fi/@Bin/d747c1fe3ee5948bb144d673931ab47f/1374080678/application/pdf/141973/Yhdenvertaisuussuunnitteluopas%20suomi.pdf

7
u Eesti Uuringukeskus

Uuringu kaigus tutvuti juhendiga “Oigusaktide méjude analiiiis: juhend &igusloomega tegelevatele
ametnikele” (Justiitsministeerium).

Lisaks tutvuti kdikide ministeeriumide ja valitud allasutuste organisatoorsete arengukavadega.

Dokumendianaliiiisis kasutati jargmisi otsingusonu:

vordne kohtlemine, vordsed voimalused, rahvus, rass, etniline paritolu, usk, religioon, vanus, seksuaalne
orientatsioon, puue, erivajadus, krooniliselt haiged.

Seoses EL struktuurivahendite uue perioodiga 2014-2020 on Euroopa NGukogu ja Parlamendi Gldma&aruses
satestatud muuhulgas horisontaalsete, ehk labivate phimotetega arvestamise nduded (sh diskrimineerimise
drahoidmine) programmide ettevalmistamisel ja elluviimisel ning partnerlusleppe ja rakenduskavade
koostamisel.

Rahandusministeeriumis on valmimisel juhend labivate teemadega arvestamiseks valdkondlike
arengukavade koostamisel: ,Ldbivad teemad valdkonna arengukavas”, mis Uhtlasi reguleerib ka perioodi
2014-2020 struktuurivahendite planeerimisel, seires ja aruandluses ldbivate teemadega (sh meeste ja naiste
vordoiguslikkuse, vordse kohtlemise ja erivajadustega inimestele teenustele vordse juurdepadsu tagamise
kiisimustega) arvestamist.'® Libiv teema ,Vérdsed véimalused” koosneb neljast p&hisuunast: sooline
vordsus; erinevas vanuses inimeste vordne kohtlemine; vordsed Gigused ja vGimalused puudega inimestele
ja vordsete vbOimaluste tagamine soltumata rahvuslikust kuuluvusest. Paraku EL rahastuste kinnitatud
programmis ei olnud vordoiguslikkuse teemat enam voéimalik leida, mis nditab, et valitsevad poliitikud
pole veel aru saanud, miks vordsete voimaluste loomine oluline on.

2.1.2.Poolstruktureeritud intervjuud

Eesmargiga koguda tdpsemat infot selle kohta, kuidas tajutakse vordse kohtlemise ja vordsete voimaluste
loomise teemasid ministeeriumide poliitikakujundamises, viisime ldbi 19 intervjuud ministeeriumide
sisuosakondade ja poliitikavaldkonna juhtidega. Intervjueeritavad valiti vdlja selle jargi, missugused
osakonnad juhivad meetmete valjatootamist ja elluviimist valdkondades, kus on kdige otsesem kokkupuude
erinevate sotsiaalsete gruppidega Eestis. Koige keerulisem oli kokkupuutepunkti vordse kohtlemise
teemadega  poliitikakujundamises  leida  Justiitsministeeriumi  ja  Kaitseministeeriumi  puhul.
Justiitsministeerium mojutab sotsiaalsete mdjute hindamise kontrollkiisimustiku kaudu kaudselt seda, mida
on soovituslik arvestada eelndude sotsiaalsete modjude hindamisel, kuid selle osa eest vastutab
Sotsiaalministeerium.  Kaitseministeerium ei tegele otseselt avalike teenuste osutamisega
Uhiskonnagruppidele ja vastuvGetud otsused on seotud vordse kohtlemisega vaid Kaitseministeeriumi ja
allasutuste kui to6andja osas. Kigi teiste ministeeriumide valdkondades on teemasid, mis on otseselt seotud
VordK seaduse (ihe vdi mitme sihtgrupiga, nditeks noortepoliitika Haridus- ja Teadusministeeriumis.

Intervjueeritud poliitikavaldkondade juhid:

Maaelu arengu osakond Pollumajandusministeerium
Keskkonnahariduse biiroo Keskkonnaministeerium
Euroopa Liidu struktuurivahendite ja valisvahendite osakond Rahandusministeerium
Kohalike omavalitsuste finantsjuhtimise osakond Rahandusministeerium

16Juhendmaterjal “Léabivad teemad valdkonna arengukavas” http.//www.fin.ee/riigi-strateegiline-juhtimine
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Rahandusministeerium

Uldharidusosakond

Haridus- ja Teadusministeerium

Kutse- ja taiskasvanuhariduse osakond

Haridus- ja Teadusministeerium

Noorteosakond

Haridus- ja Teadusministeerium

Kultuurilise mitmekesisuse osakond

Kultuuriministeerium

Infolihiskonna teenuste arendamise osakond

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Majandusarengu osakond

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Regionaalpoliitika biiroo Siseministeerium

Eakate ja puuetega inimeste teenuste juht Sotsiaalministeerium

Hivitiste ja toetuste poliitika juht Sotsiaalministeerium

Soolise vorddiguslikkuse osakond Sotsiaalministeerium

Tervisepoliitika juht Sotsiaalministeerium
Poliitika planeerimise biliroo Valisministeerium
Rahvusvaheliste organisatsioonide biroo Valisministeerium

Intervjuude kaigus kasitleti jargnevaid teemasid:

Vastaja fookus- ja tegevusvaldkond.
Sotsiaalsed grupid, mida vastaja valdkonnas on tuvastatud ja millele podratakse eraldi téhelepanu (+
missigused grupid on jaanud tahelepanuta).

3. Kuidas nimetatud gruppide olukorraga ennast kursis hoitakse (monitooringute, analiiiside,
esindusorganisatsioonide jms kaudu).

4. Kuidas on korraldatud vastaja valdkonnas véljatootatavate seaduste ja arengukavade mdojude
hindamine.

5. Naiteid gruppide olukorrast ja pohjendus, miks nendega tuleb eraldi tegeleda.

6. Missuguseid meetmeid nimetatud gruppidele on suunatud (iga grupp eraldi).

7. Kuivdrd on Vdrdse kohtlemise seadus vastaja t66s kasutatud/viidatud (kas on selleteemalisi
seminare, kuivord sellest |ahtutakse jms).

8. Kuidas sisustab vastaja satet, millega ministeeriumid on kohustatud edendama vordset kohtlemist.

9. Kuivord on ministeeriumide ja allasutuste to6tajad kursis vordse kohtlemise teemaga ja kuivord
plltakse seda jalgida.

10. Kuivérd on ministeeriumis toimunud vArdse kohtlemise teemalisi seminare-koolitusi vms.

11. Mida saab vastaja teha vdrdse kohtlemise arendamiseks ministeeriumis/avalikus sektoris laiemalt.
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3. Uurimistulemused

3.1. Arengukavade anallsi pohijareldused

Otsimaks, kas ja kuidas peegeldub ministeeriumide dokumentides vahemusgruppide vdordse kohtlemise
pOohimodte vastavalt VordKS kohaldamisalale ja mittediskrimineerimise edendamise kohustusele, tutvuti
esmalt ministeeriumiileste strateegilisi suundi seadvate dokumentidega nagu valitsusliidu program 2011-
2015, EL rahastuse ettepanek 2014-2020 ja 6igusaktide mojude hindamise kontrollkisimustik. Teiseks tutvuti
ministeeriumide ja allasutuste organisatoorsete arengukavadega, et selgitada valja kuivérd on vordse
kohtlemise pohimotte kasutamise arendamist lisatud poliitikate valjatootamisse ja rakendamisse.
Analiisitud dokumentide jargi saab 6elda, et vordse kohtlemise, vordsete vGimaluste loomise ja erinevate
sotsiaalsete gruppidega arvestamise teemad on joudnud valdkonnaiilestesse arengukavadesse nagu
valitsusliidu program, EL 2014-2020 rahastuse ettepanek ja Oigusaktide mdjude hindamise
kontrollkisimustikku. Paraku EL rahastuste kinnitatud programmis ei olnud vordoiguslikkuse teemat enam
voimalik leida, mis nditab, et otsustavad poliitikud pole veel aru saanud, miks vordsete véimaluste
loomine oluline on.

Tahelepanu pooratakse nii vahemusrahvuste, noorte kui puuetega inimeste konkurentsivoime tGstmise ja
tootamisvéimaluste arendamisele, kui eakatele suunatud hooldusteenuste tdiendamisele, muukeelse
elanikkonna keeleGppevdimaluste pakkumisele igas vanuses inimestele, Eesti pdlisvihemuste ja muude
vdahemusrahvuste kultuuri sailitamisele. EL uue perioodi rahastuse planeerimisel on esmakordselt seatud
sotsiaalset sidusust (sh vordsete vGimaluste loomist) majanduse konkurentsivGime ning keele ja kultuuri
sdilimise alustalaks. Eelndu mdjude hindamise kontrollkiisimustik esitab klisimusi to6turule liigipddsu osas
erinevatele sotsiaalsetele gruppidele nagu noored, eakad, naised, puudega ja pikaajalise terviseprobleemiga,
erinevas piirkonnas elavad, erinevate ametite, oskuste ja teadmistega inimesed. Samuti kiisitakse, kas eelndu
mdjutab erinevate sotsiaalsete riihmade toimetulekut, riskirihma kuuluvate inimeste torjutust, noortele
suunatud teenuseid ja sotsiaalseid garantiisid, tGhiskondlikku aktiivsust, voimalusi organiseeruda ja osaleda
otsustusprotsessides.

Ministeeriumide organisatoorsetes arengukavades ei ole otseselt mainitud Vordse kohtlemise seadust,
millest ldhtutakse, kiill aga on mitmetel ministeeriumidel toodud vidlja sotsiaalsed grupid, kellele on
suunatud eraldi meetmed v6i kelle olukorraga piiiitakse universaalsete teenuste arendamisel arvestada.
Naditeks Haridus- ja Teadusministeeriumi arengukava poodrab eraldi tdhelepanu muukeelse elanikkonna
taiskasvanuhariduses osalemise tdstmisele, muukeelsete eesti keele Gppele, noorsootdds osalemiseks
vOrdsete voimaluste loomisele sdltumata majanduslikust olukorrast. Justiitsministeerium ja Siseministeerium
on suunanud eraldi meetmed alaealistele oigusrikkujatele, Kultuuriministeerium toetab kultuurilist
mitmekesisust, [dimumisprotsesse ja suunab kultuuritegevusi noortele, Sotsiaalministeerium hoolitseb nii
puudega inimestele, eakatele, lesbi, gei, bi- ja transseksuaalsetele inimestele (LGBT) jt Viordse kohtlemise
seaduse sihtgruppidele suunatud tegevuste eest.

Monede ministeeriumide arengukavadest ei olnud véimalik leida otseseid sotsiaalseid gruppe, kellega
piiiitakse eraldi arvestada voi kellele suunatakse spetsiaalseid tegevusi. Nditeks puutuvad Uhiskonnale
suunatud poliitikate kujundamisega vahem kokku Kaitse- ja Rahandusministeerium. Esimesel juhul on
kaitsepoliitika seotud rohkem riigikaitse alase t66andja aspektiga ja teisalt Rahandusministeerium ei sekku
otseselt Uhegi valdkondliku poliitika kujundamisse, vaid koordineerib maksustamist, kogu avaliku sektori
eelarvestamist ja saab kaudsemalt ihiskonnagruppidele méeldud meetmeid suunata. Valisministeerium ei
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tegele ka otseselt vordsete vdimaluste loomisega Eestis, vaid pigem on koostdOpartner rahvusvahelistele
organisatsioonidele, mis koordineerivad inimdiguste, sh vordsete vdimaluste arendamist valjaspool Euroopa
Liitu. Siit saab jareldada, et k&ik ministeeriumid ei saa vordse kohtlemise pohimdotteid jargida Ghtemoodi,
vaid vajavad ldhtuvalt oma vastutusalast kohandatud suuniseid/hdid tavasid, sh selle osas, millised on
peamised riskigrupid, kellega poliitika kujundamisel esmalt arvestada, millistes aspektides vdib tekkida
ebavordseid tingimusi jms. Omaette kisimus on, kas vordsete vdimaluste anallilis ja meetmed peavad olema
kirjas ministeeriumi organisatoorses arengukavas voi piisab, kui lisada need ministeeriumi valdkondlikesse
arengukavadesse, eesmargiga arendada vordsete voimaluste loomist valdkonnaspetsiifiliselt.

Kui ministeeriumide organisatoorsetest arengukavadest kasitlevad peaaegu kéik ménda VordKS sihtgruppi,
siis allasutuste puhul esineb seda vahem. Eesti Noorsoot66 Keskus suunab tegevusi vastavalt noore soole,
vanusele, rahvusele, tervisele jm isedrasustele. Tarbijakaitseamet arendab noorte seas saastlikke eluviise ja
vastutustundlikku tarbimist ning SA Archimedes populariseerib teadlaste t06d noorte seas. To0inspektsioon
arvestab teenuste osutamisel to0ealiste inimeste vanuse ja rahvusega. Rahvusringhdaling on vétnud endale
Gilesande teha Eesti meediaruum huvitavaks ka venekeelsele elanikkonnale ning aidata mdista teisi kultuure
ja tosta sellega sallivust Uhiskonnas. Ligikaudu pooled ministeeriumide allasutused on oma arengukavades
suunanud tegevuse elanikkonnale, eristamata sotsiaalseid gruppe. Naiteks Maksu- ja Tolliamet,
Statistikaamet, Riigi Infoslisteemi Amet, Tervise Arengu Instituut, Ettevotluse Arendamise SA. Siin tekib
sarnaselt ministeeriumidega kiisimus, kas vordse kohtlemise pdhimdtted poliitikate elluviimisel/avalike
teenuste osutamisel peavad olema fikseeritud organisatoorses arengukavas voi piisab ministeeriumi
valdkondlikust arengukavast. Toendoliselt looks selgust, kui valdkondlikes arengukavades on kirjutatud
lahti nii ministeeriumi kui ka allasutuste tegevused seoses vordse kohtlemise edendamisega Eestis.

12
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3.2. Intervjuude tulemused

Allpool on esitatud intervjuudest selgunud pd&hilised kiisimused ja teemavaldkonnad ministeeriumide kaupa,
seejarel on toodud vilja pohijareldused ametnike teadlikkusest, vahemusgruppide vordse kohtlemise
rakendamise praktikatest ja pohimotetest ning ametnike seisukohtadest selle kohta, kuidas peaks vordse
kohtlemise pdhimdtteid edendama era- ja kolmandas sektoris. S6ltuvalt ministeeriumi valdkondade arvust,
mis VOrdKS sihtgruppidega rohkem kokku puutunud, on mdne ministeeriumi puhul teistega vorreldes
rohkem intervjueeritavaid ning teemakohast infot. Haridus- ja Teadusministeeriumi ja Sotsiaalministeeriumi
osas on seetdttu liigendatud info tdiendavalt sihtgruppide kaupa.

3.2.1. Haridus- ja Teadusministeerium

e Talletatakse ja monitooritakse Gpilaste trende Eesti hariduse ja infoslisteemis.

e Monitoorimisele lisaks viiakse labi uuringuid ja konsultatsioone sihtgruppide esindajatega.

e Kaasatakse sihtgruppide esindajaid meetmete ja rakendusplaanide véljaté6tamisse (t6éo6andjad,
kutseliidud, koolid, puuetega inimeste esindusorganisatsioonid).

“Riik peab looma tingimusi, et ihiskond toimiks, et inimesed saaksid kdtte vajalikud teenused ja
haridusministeeriumi seisukohalt loomulikult péhiline teenus on see, et inimene saaks kdtte vajaliku
haridusliku ettevalmistuse. Ja eks ministeerium peab silmas pidama, kes antud valdkonnas on need
ohustatud grupid, kes muidu tavakdisitluse juures voiksid voi suure téendosusega jéddksid kannatajaks pooleks
ja jadksid korvale ja ei saa siis vastavat hariduslikku ettevalmistust kdtte. Vastavalt sellele siis peabki
kavandama eraldi kdsitluse, eraldi meetmed, looma eraldi tingimused.”

“Me oleme viimasel ajal téhelepanu pdéranud just sotsiaalse torjutuse temaatikale, Idhtudes majanduslikust
seisust ja seal tulevad esiplaanile just sellised probleemid, millel ei pruugi olla seost rahvuse vbi puudega
otseselt. Tegelikult neid erisusi on palju, mida on vaja téhele panna, aga

need ei pohine ainult rahvusel véi liikumispuudel.”

3.2.1.1. Rahvusvidhemused, migrandid ja etnilised grupid

Monitoorimine, uuringud:

e  Eesti Hariduse Infoslisteemis margitakse iga Gpilase dppekeel, jalgitakse, palju on vene Gppekeelega
Opilasi.

e Vene Oppekeelega Opilastele tehakse uuringuid, et selgitada valja, kuidas minna sujuvamalt Ule
eestikeelsele Gppele.

e Noorsootdds tuginetakse kohalike omavalitsuste vastutusele tagada noorsootdd kattesaadavus ja
kvaliteet, kdige parem Ulevaade noortest ongi omavalitsustel.

Meetmed:

e Vene Gppekeelega klassides on materjalid vene keeles.

e Arengukavad ja seadused on valdavalt eesti keeles ja meetmeks on pigem eesti keele Gpe kui kdikide
ministeeriumi avalike dokumentide vene keelde tdlkimine.

e Noorstootddseaduses on kirjas vordse kohtlemise ja sallivuse printsiibid rahvuse osas.

e Venekeelsete noortega to6tajatele korraldatakse venekeelseid koolitusi.

e Migrantide laste jaoks saab kool kiisida lisaraha (markides EHISes), et pakkuda 4 tundi nadalas lisadpet
kas keeledppe voi muu kohanemist soodustava 6ppe kujul.

3.2.1.2. Puudega/erivajadustega inimesed
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e  Eesti Hariduse Infoslisteemi margitakse Opilase erivajaduse liik (kuulmispuue, nagemispuue, vaimse
puude liik jne).

e  Hariduslike erivajaduste maarus kutsedppes, millega diferentseeritakse tugisiisteeme erivajaduse liikide
|6ikes (nt kuulmispuudega laps voib vajada viipekeele tdlki, ndgemispuudega laps teisi abivahendeid).

e Noorsootdds tuginetakse selles osas, kuidas luua erivajadustega noortele tavanoortega vorreldes
sarnaseid v6imalusi, esindusorganisatsioonide (nt Eesti Noortelihenduste Liit) seisukohtadele.

e Veebipbhise materjali kattesaadavaks tegemisega erivajadustega inimestele pole piisavalt tegeletud.

3.2.1.3. Lesbi, gei, bi- ja transseksuaalsed inimesed

e Sooteadlikkusele noorsootdotajate seas podratakse senisest rohkem tdhelepanu uues noorsootdd
strateegias.

3.2.1.4. Noored

e Noored jaotatakse sihtgrupiti eri vanusegruppidesse (7-11 ja 12-17 jne), sest noorsoot66 seaduses
maaratletud vahemik 7-26 aastat on liiga lai.

* Noorteseire.ee portaalis jalgitakse ca 100 noortega seotud indikaatorit.

e Monedel teemadel on koostatud ka spetsiaalseid poliitikaanallise (nt haridusest ja tooturult
korvalejdamine).

e Modjude hindamises tuginetakse tihti esindusorganisatsioonide ekspertarvamusele.

e Uute seaduste ja arengukavade viljatootamisel pooratakse tahelepanu mdjude hindamise vajadusele.

e Noorsoot6ds on vordsete véimaluste loomine seotud rohkem hajaasustuse ja majandusliku olukorra
aspektide kui rahvusega.

e Loodud on maakondlikud dpindustamiskeskused, kus saavad psiihholoogi ja kadrjaarindustaja teenuseid
need Opilased, kelle koolis vastav teenus puudub.

“Kogu noorsooté6 peab Idhtuma noore isikust ja kui see on kas kultuuri véi rahvuse véi soo voi tervise
seisundi tottu véi mis iganes seisundi tottu teistest véhemate véimalusega, siis tuleb seda ekstra téhele
panna.”

“Téepoolest selle seaduse olemasolu voi tegemine vbi rakendumine ei ole pohimétteliselt olnud mingiks
mdjuriks nende pSéhimétete kontekstis. Pigem on olnud ainult (iks téiendav, kinnitav argument. Rahvuse,
kultuuridevahelise ja puuetega noorte temaatika on tulnud noorsoot6d6sse juba 90-ndate I6pus.”

3.2.1.5. Usulise voi muu veendumuse jérgijad

e Noorsootdds on vajalik tegeleda subkultuuride erinevustega, sest mdne muusika- voi riietumisstiili
harrastajad ei taha tulla noortekeskusse, kui seal domineerib mdni teine subkultuur.

e  Usuline erinevus on tulnud paevakorda vaid rahvusvaheliste noortevahetuste kontekstis, kuid Eesti

noortega seonduvalt pigem mitte.

»Romade puhul on probleem seoses hariduse omandamisega, mis on seotud nende enda kultuuriliste ja
perekondlike tavadega.”

3.2.1.6. Soolisus

,Kutsehariduses on hakanud dra kaduma need mdisted nagu meesteerialad ja naisteerialad ja hakkab
tulema tiidrukuid tehnilistele erialadele, ka autoremondierialadele, mis on olnud traditsiooniliselt n6 meeste
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poole mdngumaa ja ka vastupidi.”

3.2.2. Keskkonnaministeerium

Sallivus/tolerantsus ja teiste rahvuste, erinevate usuliste veendumuste ja seksuaalse sattumusega
inimeste suhtes voib olla seotud hariduse taseme ja maailmapildiga ning kallutatud meediakajastusega
vahemustest:

»,Ma arvan, et seda ei esine sellistes téékohtades ja ettevotetes, kus enamus inimesi on kérgema haridusega.
Ma arvan, et sellised eelarvamused saavad olla seal, kus ei ole see maailmapilt vdga avar.”

»Kui ajalehes on mingi uuringu tulemusi jutustatud, siis ajakirjanik toob sealt ka vilja kaks kdige trastilisemat
ndidet ja vastandab neid omavahel taustu avamata. Ma arvan, et seda isegi moistetakse valesti, nagu
meeste ja naiste vaheline vordsus. Seda lihtsustatakse ja naeruvddristatakse, tegelikult on sellel mingi muu
sisu. See algab haridussiisteemist, kus need vddrtused suures osas vdlja kujunevad. Kodudest ei tule sellist
eelsoodumust, silmaringi laienemiseks ja sallivuse suurenemiseks kahjuks, see tuleb teadlikult kujundada.”

Keskkonnaministeeriumis arvestatakse esmalt keskkonnamojudega, kuid piiitakse votta arvesse ka
puudega inimestele vajalikke meetmeid:

,Seaduse juures on ikkagi punkt ks, et arvutatakse vdlja, kuidas ta méjub keskkonnale ja kui see seadus ja
reegel puudutab mingit teenust, siis tulevad juurde vihemusgruppide vajadused.”

,me ei saa neile teha samu opieesmdrke, kui nad on kergelt vaimse puudega, me saame sellest aru ja voib
olla neil on lubatud ka rohkem midagi osta, kui teistel. Utleme mingeid peenarde vdi aiatéériistu. Me saame
aru, et see on nende jaoks juba Gppimine, kui nad lildse midagi teevad ja siis nad arenevad nagu (ldiselt,
nendele on lastud latt alla.”

3.2.3. Kultuuriministeerium

Vahesest teavitustegevusest on saanud alguse miiiidid ja valearusaamad ning ka vahene teadlikkus
erinevatest inimestest Eestis:

» Tekivad mingid miitdid, sellest tekivad arusaamatused, mida ei ole (ildse vaja. Venekeelsed noored, et nad
saaksid toetatud, et neil oleks tugev karjddriope, et see ei oleks mitte kadunud ressurss Eestile. Esiteks on see
riigi julgeoleku seisukohast héisti oluline, teiseks et nad ei lahkuks riigist, kui me vaatame oma demogradfilisi
numbreid.”

LJAjakirjanduse pohjal (hest uuringust tuli vilja et romade perekond polnud kunagi saanud lastetoetust
omavalitsusest, nagu see peretoetus on, ehkki ta on vdike ta olemas on, nad ei teadnud kiisida ja
sotsiaalté6taja ka midagi ei 6elnud. Viga kahju takkajdrgi kui laps oli suureks kasvanud siis ei olnud
mittemidagi teha aga siin peame vaatama isegi kui inimene ei kiisi, peame pakkuma.”

Kultuuriministeerium toetab vordsete voimaluste loomist:

e Noorte kaasamine kultuuritegevusse;

e Rahvusvahemuste kultuuritritused;

e  Erinevate usuplihade tahistamine ja plihakodade renoveerimine;
e  Eesti meedia ja kultuuri tdlkimine vene keelde;

e  Puudega inimestele mdeldud raamatukogud;

e  Eesti keele dppimisvoimalused vaegkuuljatele ja —nagijatele.
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,Me vddrtustame vdga noorte kaasamist kultuuritegevusse. See on (iks esimesi prioriteete, kui me tegeleme
nditeks fondide rahastamisega Hasartmdngumaksu Noukogu abil. Sealt saavad noorte projektid pdris
tugevat abi”

,Nditeks puuetega inimesed, pimedad, neil on olemas pimedate raamatukogud, et toetused sinna ei
vdheneks. Nditeks viipekeele kasutamine meedias. Samuti on meil eraldi programmid seotud I6imumisega,
nditeks eesti keele 6pe, et inimesed kes on vaegkuuljad saaksid 6ppida viipekeele abil eesti keelt ja on lausa
interaktiivsed programmid vaegkuuljatele ja vaegndigijatele tdiesti kittesaadavad.“

,Nditeks vdin tuua rahvusvidhemuste kultuuriorganisatsioonid, kuhu on antud riigipoolset tuge juba 90-ndate
aastate l6pust. Eesmdrk on neid koolitada, harida, et nad suudaksid edukalt projekte kirjutada, aru anda ja
hoida korras oma raamatupidamine ja selles méttes olla konkurentsivbimeline Eesti kodanikuiihiskonnas.
Seda on tehtud jdrjepidevalt ja tulemused on head, me ei saa delda, et nad on vdga suure
haldusvéimekusega aga sealt hulgast on vorsunud kindlasti viga hdid tegijaid, kes on meie kultuurimaastikul
juba praegu. See on hdsti pikk ja jdrjepidev té66. See ei ole mitte liksnes see, et me kuulutame vilja
projektikonkursid vaid et me téesti harime neid ja nende liritusi tuua rohkem Eesti kultuurimaastikule. Siin
vOiks tuua ndidetena vanaususliste festivali Peipus, juudi kultuurifestivali Ariel voi Slaavi Pérga. Ukraina
diasporaa on teinud vdga vahvaid suuri dritusi.”

Moni vahemusrahvuse traditsioon voib olla vastuolus Eesti seadustega:

,Religioosse taustaga gruppide puhul, siis mis puudutab moslemeid, siis sinna me ei ole kiill mingeid
erimeetmeid kavandanud, et nad saaksid oma riitusi teha loomade tapmisega, seda teemat on meil on kiill
arutatud, kuid me ei ei nde et meil oleks vaja tdpselt requleerida. Siin on juba (liks teine seadus, mis tuleb, et
loomi ei tohi piinata, kui nad seda teevad.

Vajalik on arendada puudega inimeste sportimise- ja kultuuritarbimisvoimalusi:

,Puuetega inimeste puhul on kindlasti sport (iks see ja kui rddkida kultuuritarbimisest siis see voib olla on
teema, mida téesti peaks vétma rohkem fookusesse, et oleks kultuuriringe, aga kui vaadata laiemalt siis
huviringid on enamasti kohaliku omavalitsuse rahastada.”

,Meil on kontaktisikud, kes ka eelarvestamist vaatavad VOordKS seisukohast. Inimesi on koolitatud
Rahandusministeeriumi poolt, Riigikantselei poolt ja mdjude analiilisi osas on ka tippjuhtide
koolitusprogramm Riigikantselei poolt. Koolitusi tegelikult pakutakse, info taha asi ei jad. Kui ministeeriumi
personaliosakond ja juhtkond toetavad seda, et seda tuleb arvestada, saadakse aru, siis kindlasti on véimalik
inimesi harida. Mina kdéisin soolise vordodiguslikkuse koolitusel 90-ndate I6pus, ma olen sellega véiga pikalt
tegelenud.”

Rahvusvaheliste organisatsioonide infoparingud motiveerivad iihiskonnagruppide olukorda monitoorima:

“Seda monitoorivad ja jdlgivad ka rahvusvahelised organisatsioonid ja kui anname sinna sisendeid siis peame
kindlasti teadma, et kus ja mida. Sest nditeks ka Statistikaamet toob vdlja hdsti palju huvitavat infot ja
analiitisivad mitmeid andmeid nditeks teenuse tarbimise osas ja selle jdrgi on ka vdga tépselt voimalik saada
teada kui palju néditeks vanemad inimesed saavad kultuuri tarbida, kui palju see neile maksma Iéheb.”

Vajalik on leida rakendus todealistele inimestele, kellel on majandustingimuste muutumisel olnud raske
uut tookohta leida:

,Ja siis loomulikult ka naised, kes on juba lile 50, kui nad on kaotanud t66, et neil oleks véimalus
tmberprofileeruda. Seda toetavad ka Téétukassa programmid, mis soodustavad I6imumist, et nad saaksid
kiiresti tagasi téole. Uks murekoht on kindlasti ka insenerkond Ida-Virumaal, mehed, kes tdétasid
kaevandustes, kes on kaotanud t66. Ka nendega tuleb tegeleda. See on kibestumine, riigist eemaldumine,
sest nemad ei ole siiiidi, et majanduslik olukord on muutunud ja (hiskondlik kord on muutunud, ka neid on
véimalik rakendada tdisvddrtuslikult Eesti iihiskonna majanduses. “
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3.2.4. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Muukeelsetele elanikele voimaldatakse eesti keele Opet, kuid kohati véib jadda puudu oOppija
motivatsioonist, samas parsib eesti keele mittevaldamine hariduse omandamise véimalusi:

,Hariduse omandamisel selles osas, kui laiemalt méelda, kui oled Eestis siindinud, keelt ei valda, muidugi sul
on vdiksemad véimalused, kui sellel, kes keelt valdab, sellepdrast, et 6pivéimalusi, vihemalt kérgkoolis, on
sul kohe kordi rohkem, kui sa rédgid eesti keelt. Jdrelikult on probleeme, siin ei saa delda, et ei ole. Aga kui
me hakkame vaatama, kes on siiiidi selles, siis ikka see inimene, kes ei ole keelt 6ppinud, omandanud. Ei saa
nagu kellelegi ette heita, et pole épetatud. Opetatakse nii eesti, inglise kui prantsuse keelt koolis, nii et kui sa
iiht, teist, kolmandat ei viitsi teha, siis ei viitsi.”

Uksikutes kohtades on loodud puudega inimestele nii dppimise kui té6tamise voimalusi koos teistega, kel
puuet pole:

,Et on liks selline firma Keila Idhedal, Glamox, kes tegeleb sellise valgustite kokku panemisega ja selle
poolega ja kus nende ettevétte iiks poliitikatest ongi né rakendada puuetega inimesi.”

»,No toome siin nditeid jdlle, mis meil siin on ka head ndited kasutada, Vanalinna Hariduskolleegium, véiga
selgelt ongi, et pimedad Opivad seal, noh neil on abiépetajad juures onju, on autistid, aspergerid eraldi
klassides, aga nad on nagu samas koolisiisteemis, nad ei ole eraldi kuskil majas, nad osalevad terves selles
koolielus, selles sotsiaalses keskkonas ja sealt Iéiheb see asi edasi.”

Riigi ja kohalike omavalitsuste teenuseid peab olema voimalik tarbida emakeeles:

»Me oleme alati réddkinud seda, et teenus tuleb viia sihtriihmani emakeeles, me ei (itle seda, et peaks olema
ainult see keel, igal juhul peaks motlema sellele, kui klient on siis inglise keelt, soome keelt, ldti voi vene keelt
kénelev isik, siis kui ta ei saa aru, siis ta ei saagi teenust tarbida.”

,Me tahtlikult oleme vétnud teatud projektid juhtida ja teemegi seda vdga aeglaselt. Et me ei teeks valesid
sammusid, mis vahest on juhtumas, kui me jidme liiga teoreetiliseks. Me pigem kulutame natuke rohkem
aega ja méngime Iébi kéige sagedamini elus esilekerkivad stsenaariumid. Siis saame ka suure téendosusega
ltelda, kui on need péhiteenused véi pohiloogikad paika pandud, siis on véimalik neile ka mingid néuded
kehtestada, mis peaks rahuldama 80% kasutajatest. Jéllegi igaiihele, tahtlikult oleme selle tee valinud, et
igaiiheni me nagunii ei jéua.”

E-teenuste kasutajamugavuse arendamiseks on vaja laheneda sihtgrupiti erinevalt:

,Sealt hakkabki see probleem pihta, et sisuliselt, kui me votame raamatupidaja, kes tegeleb arvetega, tal ei
ole suure téendosusega vaja mingisuguseid videodega ja asjadega keskkonda. Tal on vaja konkreetset
deebet-kreedit rahavooge jne, ta oskab seal tegutseda, tal peab olema selline keskkond, mis on
maksimaalselt sarnane raamatupidaja igapdevase elektroonilise téériistaga. See on liks suur suund inimesi,
seal ei ole vaja lilepingutada. Teine suund on need, kes kasutavad teenust ainult (iks kord aastas, mitte
rohkem ja jérelikult on alati uuskasutajad ja nende jaoks peab tegema teistsuguse teenuse.”

E-teenuseid kasutavad viahe keskharidusega venekeelsed elanikud:

»,Me tegime ka (ile-eelmine aasta uuringu, et viilja selgitada, kes siis on need e-teenuse kasutajad, sealt tuligi
vdlja vdga selge kitsas seltskond, kes tegelikult e-teenuseid ei kasuta, kes on keskharidusega pigem venekeelt
kénelevad eestimaalased. Jdrelikult selles valdkonnas on tehtud vidhem t66d véi teenused on liiga
keerulised.”

Tolge vene keelde tostab oluliselt teenuse kattesaadavust:
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,Uks hea ndide on, ma varasemalt té6tasin Maksu-ja Tolliametis. Tuludeklaratsiooni esitamine. Kolm keelt ja
% tousis siis, kui tehti venekeelne mitteametlik tolge e-keskkonda. % tousis 70-It 90-le. Lihtne ndide. See on
lihtsalt (iks, seega on véimalik asju teha, ja paremini. On vaja teada, kes see sihtriihm ja klient on. Kui meil on
oluline, kui me vétame Maksu-ja Tolliameti, et oleks maksud makstud, see oleks korrektne, siis vahet ei ole
mis keelt inimene rédgib, anna talle voimalus see dra teha.”

Ministeeriumide kodulehed ldhevad iile universaalse ligipdasu p6himéttele, ehk tehakse nihtavaks nii
vaegnagijatele kui teistele:

»Aga selleks on riigi tasandil kehtestatud veebikeskkondadele teatud néuded, mida tuleb jdlgida. Kui rédégime
ministeeriumide kodulehtedest, siis see projekt hakkabki jbudma I6ppfaasi, mida vedas Riigikantselei. Nditeks
Rahandusministeerium Iéks juba lile, meie ministeerium Iéheb veebruaris (ile uuele platvormile ja nii tasapisi
see tegelikult stinnibki.”

Esindusorganisatsioonide kaasamises tahetakse kolla labipaistvad:

»Ja kui on avalikud arutelud ja diskussioonid, siis saadetakse ka mitte koikidele isikutele laiali, nagu
tavaliselt, vaid lihendustele ja néukogudele, kes vastutavad iihe voi teise sihtriihma huvide eest ja kiisitakse
sealt, kas te tunnete, et teid on kuidagi kérvale jéetud voi kas see, mis on kirjas, ei rahulda teie vajadusi voi
vastupidi, takistab teie tavapdralist elamist.”

Osale.ee —,,me ei saa kommentaare eirata, me peame neile vastama ja see ongi see eesmdrk, et me ei taha
olla selles méttes kinnised, me tahame olla Iébipaitvad, et kui me tdesti jitsime midagi kajastamata, siis meie
vastus on seal ausalt, et me ei tegele, tegeleme teistmoodi véi meie péhjendus, miks me arvame, et see ei ole
prioriteet.”

Ministeerium, kui to6andja:

,Meile osakonda on ka kandideerinud nditeks lirimaalt hindu rahvusest inimene, vidga andekas oli, aga kuna
meil on ikkagi Eesti riik, peab eesti keelt valdama. Ta lihtsalt ei rédkinud seda. See on puhtalt formaalne
néue.”

Monitoorimine, analiiiis:

,Uue Infolihiskonna Arengukavas lausa iiks indikaator, mida senini ei olnud, ongi teadlikkus. See tdhendab, et
me ei mééda ainult rahulolu, vaid teadlikkust. “

Riigi Infosiisteemide Amet aitab muuta veebilehed kdoigile ligipdasetavaks:

~Meie filosoofia on see, et kui sa ise ei tea, kuidas hdsti teha, palun péérdu, selleks on meil Riigi
Infosiisteemide Amet. Seal on koik need keeletoimetajad olemas, seal on erivajaduste nduded, ehk siis
vaegndgijate poolelt kohe font olemas. Seal on teavituse véimalus olemas, ehk seal on kéik need hea e-
keskkonna vidinad, funktsionaalsused juba olemas, et ma ei pea métlema selle peale, et kui ma seal juba
teenuse avan, et siis seal pakett héid omadusi teenusele on juba saavutatud”.

Eakatele on voimalik teha e-teenused vaga lihtsaks:

,Uks hea ndide on pensionide viéljavétmine pangaautomaatidest. Ega seal ei ole erinevust, see on tdpseselt
samasugune e-teenus. See on lihendatud asutuse intranetiga. Sisuliselt, kui teha seda lihtsaks, kolm nuppu,
kolm vajutust, siis asi téétab.”

Avalike teenuste korraldamise roheline raamat hakkab kujundama avalikke teenuseid sihtgruppide
erisustega arvestavaks:
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»Esimene plaan on, et igas asutuses tekiksid nn teenuste omanikud, need on sisuosakonnad, kes vastutavad
iihe, kahe, kolme, mis iganes, palju tal on, teenuse voi teenuse portfelli eest, mida osutatakse. See on
konkreetne isik, konkreetne ametikoht, ei ole, et asutus vastutab. Me tahamegi tuua sisse selle nn vastutuse
Iopptarbijani vilja. Ja teine point on selles, et see teenuse omanik peab teadma oma kliente. Ta peab teadma
seda, et kui on plaanitud mingisugune seadusemuudatus voi arendus, kuidas see teenus peale seda
muudatust hakkab mdéjutama sihtriihma. Ja seal hulgas on ka seesama sotsiaalse sidususe médde. Mis ta
niiiid peab tegema, kui ta midagi teeb, viib-olla tema elu selles vdikeses piirkonnas totaalselt muutub? Ta
peab hakkama Tallinnas kdima mingit asja kiisimas, palumas véi realiseerimas? Kuna seal mujal ei ole, siis
see on suur pauk sellele inimesele véi sellele sihtriihmale, kas sellele on méeldud? Aga see saabki tekkida
ainult siis, kui tekib see reaalne vastutus igas ametis. Perspektiivis aastaks 2015 peaks midagi teistsugune
olema ja siis juba on véimalik rddkida mingisugustest tulemustest”.

3.2.5. Pollumajandusministeerium

Pollumajandusministeeriumil on moned toetusmeeted suunad noortalunikele ja naisettevotjatele, millest
kasusaamiseks on moned taotlejad registreerinud vana ettevotte vastava inimese nimele, kuid sisuline
eestvedaja on jdanud endiseks:

,Euroopa Liidu Ghine péllumajanduspoliitika koosneb kahest sambast - esimene pool on sissetulekud ja
turukorraldusmeetmed ja teine pool on maaelu arengupoliitika. Seal on erinevad pdéllumajanduse
konkurentsivoimele suunatud meetmed, erinevad keskkonnaalased tegevused ja siis on selline laiem
tasakaalustatud territoriaalne areng, mis sisaldab endas ka sellist sotsiaalset moddet, et seda poolt me
eelkéige oleme toetanud siiamaani Idbi Leader-Idhenemise.

,Sotsiaalseid gruppe vordse kohtlemise seaduse méttes, siis otseselt pdris selliseid organisatsioone lihtegi ei
ole, voib-olla noortalunike organisatsioon — seal voib-olla véib ndha mingisuguseid kokkupuutepunkte, selles
mottes, et kes on ka sellesse protsessi kaasatud.“

,Sooline vordbiguslikkus ei ole kiill selle uuringu teema, aga nditeks, naisettevétjatele oli ette ndhtud
projektide hindamisel lisapunktid. Aga nditeks selle perioodi kogemus oli, et ta ménes méttes tddtas vastu
sellele algsele eesmdrgile, mis meil selle taga oli. Eesmdrk oligi see, et tekiks rohkem naisettevétjaid
maapiirkonda, parandada naiste t66hdive voimalusi maapiirkonnas, aga mis reaalselt toimus, oli see, et
paljudel juhtudel lihtsalt tavapdraselt maaettevotjad kasutasid olukorda dra ldbi selle, et kirjutasid oma
ettevétte naise nimele, milles oligi nagu kogu see point, lihtsalt et saada rohkem punkte ja saada projektile
rahastust siis. Ménes mottes ndide sellest, kuidas hea idee praktikas ei pruugi toimida, et seda kasutatakse
kuidagi halvasti dra.”

,Et noori sektoris peale tuleks, péllumajandusinvesteeringute raames sellel perioodil eelistasime noori
pollumajandusettevétjaid, aga seal oli ménes moéttes I6puks tendents, joudis sellesse samasse kohta nagu
sellel naiste eelistamisel v6i mitmekesistamismeetmel, et lihtsalt kunstlikult hakati ettevotteid oma laste,
kelle iganes, nimele kirjutama lihtsalt, et lihtsalt oma projektile rahastust saada ja paremusjérjestuses sinna
ettepoole.”

3.2.6. Rahandusministeerium
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Noorem polvkond tundub vanemaealistest sallivam:

,Kui on néukogude ajast tulnud inimene, kus pandi inimesi lahtritesse voi piiiiti erisusi kérvaldada ja viga
sarnaseks sona otseses mottes siisteemi poolt luua, siis téina on kindlasti palju sallivam ja lapsed ka.”

Vahemusgruppi kuuluvad inimesed véivad tunda habi ja vajada emotsionaalset toetust:

,Eestis voib olla ka probleemiks, et viéhemusgruppi kuuluv inimene hédbeneb ka seda, ta Iiheb ise juba
alandliku eelhddlestusega kuhugi, ta nagu péeks seda. Ma arvan, et see on ka koolide probleem. Ma arvan,
et inimesed nendes gruppides vajaksid toetamist, loomaks arusaama, et nendesse erigruppidesse kuulumine
ei ole hébiasi.”

Eesti keelt mitteoskaval inimesel on keeruline t66d leida:

,Diskrimineerimise probleemistik voib olla sellel tasandil, kas sa oskad voi ei oska keelt. Kui sa oskad keelt, siis
diskrimineerimist ei ole. Eestis eesti keelt mitteoskavatel vene inimestel on kindlasti probleeme t66le saamisel
mitte sellepdrast, et ta on venelane, vaid sellepdrast, et ta ei oska riigikeelt kdrgtasemel, piisaval tasemel,
just selle asja pédrast, mitte mingi muu asja pdrast.”

Rahandusministeerium jalgib rahastusprioriteetide seadmist ja hindab selle kaudu, kuivérd on vordseid
voimalusi loodud, kuid sisuline sekkumisvéimalus valdkondliku poliitika kujundamisse puudub:

“Meie peame hoidma tervikut koos, vaatama seda, et kui teeme Euroopa Liidu rahade ettepanekut, et kogu
riigi tileselt tasakaalustada seda, et majanduse ja hariduse, sotsiaali suhe on just see, mis antud hetkel kéige
Oigem on. Lopuks see Idheb valdkonna poliitika kujundamiseks, siis siin on selgelt juhtohjad minsteeriumi
kites, meie roll on kiisida ebameeldivaid kiisimusi, kasvoi, kas on visioon olemas, kas olete arvestanud
ldbivate teemadega. Me ei sekku nii otseselt sellesse valdkonna-poliitika kujundamisesse."

,Omavalitsustele me raha anname, ma rddkisin, et me anname teatud valdkondlikke rahasid,
sotsiaalvaldkonnas, aga meie ise nende inimeste hakkama saamist ei moéjuta. Mdojutame omavalitsuste
hakkama saamist, et nemad saaksid nendele inimestele teenuse dra osutatud, see ahel on praegu nii.”

,Me saame tegelikult vaadata seda poolt, et ei oleks sisse kirjutatud diskrimineerivaid klausleid kuskile.
Léppkokkuvottes, kuna meie ei rakenda seda fiiiisiliselt, siis meil teatud hoovad on, sa saad jélgida, kuidas
menetlusprotsess Idheb, aga 6elda seda, et nahavdrvi tottu kedagi diskrimineeritakse, meil on vidga
keeruline.”

“Mis on niiiid selle aasta, eelmise aasta algatus, siis me oleme vdlja andnud koos teiste ministeeriumidega
ldbivate teemade juhise, kus sonastatakse IGbivad teemad, sealhulgas vorddiguslikkus, mida peab kdigi
arengukavade koostamisel arvestama.”

Otsuste moju hindamine on saanud Rahandusministeeriumis oluliseks planeerimise vahendiks, kuid alati
tuleb kaaluda, kas ja missuguse pohjalikkusega analiiiis ldbi viia. Vihem on aega mdjusid hinnata
poliitiliste algatuste puhul:

»MGdjude hindamise metoodika on olnud (iks, kus ma arvan, et pea kogu osakond on niilidseks kdinud, see oli
tsiiklitena, koos Praksisega pakutud. Siis méjude hindamise metoodika juurde meie enda osakond tegi
eelarveliste méjude hindamise metoodika. Need on omavahel seotud ja usun, et osakonnale see link on hdsti
teada. Mis on vordse kohtlemise teemaline — meil pole véi mulle ei meenu, et seda tiilipi koolitust voi
infopdeva oleks pakutud, nii palju, kui on puutumus.”

»Rahandusministeeriumi oma eelndud ... kui ma rddgin riigieelarvest, siis meie jaoks partnerid on eelkdige
ministeeriumid, riigiasutused, sihtasutused, avalik-6iguslikud, ilikoolid, meie rddgime partneritest, kes ise
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asuvad valitsussektoris voi keskvalitsuses, siin samamoodi see koost66, mis oli 10 aastat tagasi, on oluliselt
paremaks ldinud.“

»Tegelikult see ongi see, et kui sa juba seda méju hindamist teed, asja planeerid, siis voiks lihtsalt sihtgrupid
ette votta ja ldbi mobelda vara, kas siin tekib mingisugune oht. Kui on néha, et kellelegi voiks tekkida
mingisugune probleem, siis on see koht, et sa peaksid hakkama pohjalikult analiiiisima, et milles see seisneb.
Nditeks kasvéi seesama té6seadusandlus, ta ju tegelikult néeb ette, et kedagi ei diskrimineerita, aga see,
kuidas pdrast kdituma hakatakse, see on niilid teistsugune koht kogu selle asja juures. Nendel puhkudel, kui
sul on teada, et mingisugused juhtumid on, siis on véib-olla mdistlik see, et sa votadki selle, analiilisid, millest
meil need juhtumid tekkisid, kas meil on véimalik seda valdkonda veel reqguleerida véi ei ole. Kui need on
lksikjuhtumid, siis téendoliselt ei ole. Kui see on mingi siistemaatilisem asi, siis véib-olla on mdistlik millegiga
reguleerida.”

,Ma arvan, et eelnéud, mis on altpoolt algatustega, seal on see kindlasti parem. Ametnikud algatavad,
rédgivad juhtkonnaga Iébi, saavad juhtkonna I6puks ndusse, teevad, sellised protsessid on kindlasti
lintsamad. Poliitilise maiguga algatused, valitsuse istungil on mingi teema, lahendage dra. Siis antakse sulle
kuu aega aega, mitte rohkem, kui niigi palju antakse.”

»Ma ei poolda laushindamist ja uuringute ldbi viimist. Me oleme nii vdike riik ja inimesi on vihe, eelnéu
koostamine peab olema ratsionaalne ja igal juhul tuleb kaaluda, milline detail sinna on vajalik.”

Kooskolastamisringil on leitud seletuskirjast analiiiise, mille viidete jaoks pole piisavalt tdendusmaterijali:

,See (mdjude hindamine) kindlasti on ldinud paremaks, aga kohati ma ikka vaatan, sellest kontekstist nagu
laiemalt, et on olnud eelndusid, kust ma loen ja analliiiisin, et huvitav, mille pdrast on joutud niisuguse
jérelduseni. Ja saan teada, et polegi nagu mingisugust andmestikku, mingit vidga head statistikat, mingit
pikaajalist trendi taga, vaid ongi mingisugused pooljuhuslikud vdited ajakirjandusest, et keegi kuskil lehes
kirjutas ja nii on.”

Rahandusministeerium piiliab tédandjana olla kdttesaadav fiiisilise puudega inimestele, kuid samas
noortel on ilma 4 aastase valdkondliku tookogemuse ette nditamiseta keeruline spetsialisti kohale
paaseda:

,Meie biiroohoone on kohaldatud selleks, et siin ratastooliga ligi pddseda. Inimesi vérvates — kas selle p6hjal
tehakse mingisuguseid eelotsuseid — ma ei usu, see on natuke igas inimeses endas kinni.”

JArvan, et fiiiisilise puudega inimesel ei ole probleemi Rahandusministeeriumis té6tada, aga kuna meie té6
iseloom on kohutavalt intensiivne, siis ma arvan, et kerge vaimupuudega inimesel on raskusi. See inimene ei
tuleks vaimse stressiga toime.”

,Spetsialisti ja peaspetsialisti nGudeks on meie majas neli aastat kogemust, siin ma néen probleemi, pdris
nagu koolipingist Rahandusministeeriumi tééle ei saa. Peab olema mingisugune kogemus taga ja tekib
kiisimus, kui paljudes asutustes on selline personalipoliitika, et neli aastat praktilist erialast kogemust, tekib
kisimus, kust see noor inimene selle saab.”

Osaliselt monitooritakse teenuste kasutamist erinevate sihtruppide poolt, kuid samas puudub siisteemne
Idhenemine vordsete voimaluste hindamiseks:

,Sotsiaalfondist rahastatavate tegevuste puhul, kuhu péhiliselt kéivad igasugused koolitused, seal on koik
need tééturu meetmed, haridusvaldkonna meetmed, seal tuleb kiill koguda tdiesti, seal on vanus, sugu ja
haridustase, mille IGikes siis neid toetuse saajaid ja koolituse osalejaid lahterdatakse.”
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,Pean kahjuks (itlema, et see ei ole siisteemne. Tulemuslikkuse seires peab toimuma mingi arenguhlipe.
Kindlasti seda tehakse, aga ma vaatan, et seda tehakse lisna siisteemivabalt. See s6ltub inimestest, kes tahab
pingutada ja kes ei taha.”

3.2.7. Siseministeerium

Regionaalpoliitika toetamine ldhtub eelkdige regionaalsetest isedrasustest, kuid moned meetmed on
suunatud ka konkreetsetele {ihiskonnagruppidele, sealjuures on kiisitud ka universaalse ligipaasu
rakendamist linnades:

»Ma kujutan ette, et ta on umbes samamoodi nagu pohiseadus, et ei saa ju teha midagi, mis on pohiseaduse
vastane — ei saa teha midagi, mis on vordse kohtlemise seaduse pohimdétete vastane. Eks ta on selline
kuklateema, ta ei ole selline teema, mille alusel me teeme mingisuguseid eraldi programme, sest ilmselgelt
meie eesmdrgid on natuke teised.”

Otsuste moju hindamisest (ihiskonnagruppidele: ,,Pigem on jah see selline (ildine regionaalne areng. Niimoodi
gruppide kaupa eraldi me ei vaata, pigem on ikkagi sellised lisnagi majanduslikud. Me pigem vaatame ikkagi
territoriaalsel pohimdttel, kuidas erinevad piirkonnad toimivad, mitte nagu konkreetsed grupid.”

»Meie programmid on ikkagi suunatud just territooriumidele, et selles mottes meil ei ole selliseid ekstra
soosivaid programme monele konkreetsele inimeste grupile, pigem just territooriumipohiselt inimestele, kes
elavad mingis kindlas kohas.”

Sihtgrupipohised toetusmeetmed:

o Infrastruktuuri investeeringute programm - ,toetada investeeringuid laste, noorte, perede,
vanurite ja puuetega inimeste jaoks hooldekande, Oppimise, sportimise, vaba aja veetmise
tingimuste arendamiseks”;

o hajaasustuse programm eraisikutele — vee ja elektrivarustuse sisseseadmiseks, juurdepdasuteede
rajamiseks ;

o teenuskeskuste toetusskeem — erinevaid avalikke teenuseid tuuakse kiilapoe korvale;

o linnadele suunatud programm — “taotlejad pidid selgitama, kuidas nad universaalse teenustedisaini

pohimdtteid rakendavad, et tagada kdigile mugav ligipads “Kdiki kaasava elukeskkonna loomise
kaasamise juhendmaterjal.”
,Uks asi on see, et sa teed dra need normatiividest tulenevad néuded, teine on see, et sa métled Iibi kogu

uue hoone véi uue mingisuguse vdljaku voi ala disaini tervikuna, kuidas see erinevatele sihtgruppidele
paistab.”

3.2.8. Sotsiaalministeerium
Vordse kohtlemise olukorra tajumine:

e  Erasektori to6andja hindab, seda kuivord ariliselt kasumlik inimene on, kuivord hasti meeskonda sobitub
ja kui palju lisakulutusi teistsuguse inimese varbamisega véib kaasa tulla.

¢ Nahtavate erinevustega inimeste suhtes voib tulla ette koolikiusamist ja sallimatust t66turul

Sotsiaalministeerium soovib olla eeskujuks nii teistele ministeeriumidele kui ka erasektori tooandjatele.

22



7
u Eesti Uuringukeskus

Mitmed Sotsiaalministeeriumi osakonnad rakendavaid sotsioaalpoliitika meetmeid konkreetsetele
lihiskonnagruppidele ning juba seetGttu arvestavad nende isedrasustega ja muuhulgas rakendavad ka
Vordse kohtlemise seadust.

,Ta on nagu meie té6sse integreeritud. Raske (itelda, et me kuidagi spetsiifiliselt motleksime vordse
kohtlemise seadusele. Ma arvan, et kui me teeme oma tédd, siis me ei saa lubada mingeid diskrimineerivaid
asju sisse.”

,Ja Sotsiaalministeerium on votnud té6le ise puuetega inimesi ja pé6rab téhelepanu sellele organisatsioonis.”

»Ministeeriumi vastutusalas on vdga paljud tegevused, mis peaksid siis juba nendele teadaolevalt
nérgematele riihmadele looma teenuseid voi tostma lildist teadlikkust, et neid ei tohi diskrimineerida”

e Soolise vorddiguslikkuse osakond juhib tdhelepanu, kui mdne sotsiaalse grupiga pole piisavalt
arvestatud.

e 1 vordse kohtlemise eest vastutav ametnik Soolise vorddiguslikkuse osakonnas (lisaks soolise
vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinikule).

e  Spetsiaalseid teenuseid on suunatud noortele, eakatele, muukeelsetele ja puuetega inimestele.

e Kohati on mdne sotsiaalse probleemiga hakatud praktilisel tasandil tegelema enne, kui see
seadustatakse.

e Reeglina lahtutakse abivajaja spetsiifilistest takistustest t66d leida ja selle alusel pakutakse talle
tooturuteenuseid.

e Pikaajalistele tootutele ja haavatavamatele gruppidele suunatakse tooharjutuse teenus, et arendada
sotsiaalseid oskusi ja tekitada té6harjumus.

e  ESF raames on toetatud erinevaid projekte, kus pakutakse teenuseid ka spetsiifilisematele gruppidele,
kui Tootukassa huviorbiidis olevad.

e Rahvatervise arengukava suunad: sotsiaalne sidusus ja vordsed véimalused, laste ja noorte valdkond,
elu-, t66- ja 6pikeskkond, tervislik eluviis ja terviseslisteemi areng.

Vordse kohtlemise edendamine:

e Ministeeriumidevahelise soolise vorddiguslikkuse toogrupi kaudu pultakse vordsete vdimaluste
pohimdtteid selgitada ja levitada.

Monitoorimine, analiiiis:

e VordKS sihtgruppide kaupa toé6turumeetmete mdju hindamise mdte on uudne ja seda pole tehtud,
pigem hinnatakse meetmete mdju otsesele sihtgrupile.

e Analliusiosakonnad ja Tervise Arengu Instituut monitoorivad, viivad Iabi ja tellivad uuringuid.

e Arengukavade ja seaduste valjatootamisel hinnatakse  mojusid  paljuski  kaasatavate
esindusorganisatsioonide ekspertarvamuse pdhjal.

e  Struktuurifondidel on standardsed nGudmised monitoorimise ja hindamise osas, tavaliselt muudatuste
seirega tegeletakse vihe.

e M0Gju hindamine: kisitakse t66turu teenuste kasutajate tagasisidet ja vaadatakse, kas ja mis aja jooksul
nad on t66 leidnud.

e  Eraldi on hinnatud té6turukoolituse ja palgatoetuse mdju majanduslikule toimetulekule.

Rahvusvahemused, migrandid ja etnilised grupid:

e  ToOOturu teenuste ja toetuste seaduses on riskirlihmana valja toodud eesti keelt mitte piisavalt oskavad
inimesed ja neile pakutakse koos to6turuteenustega ka keeledpet.

e Narkoséltuvust on rohkem venekeelsel elanikkonnal, siistlavahetus- ja ndustamispunkte tehakse sinna,
kus abivajajaid on kdige rohkem ja teenust osutatakse abivajaja keeles.
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Monedes valdavalt eestikeelsetes omavalitsustes vOib noorematel sotsiaaltootajatel tekkida raskusi
venekeelse teenuse pakkumisel, teisalt Ida-Virumaal voéib olla raskusi leida jallegi eestikeelset
teenindust.

Puudega/erivajadustega inimesed:

Meetmed: téévahendi kohandamine, abivahendi kasutada andmine, tugiisiku kasutamise vdimalus
tédintervjuus.

Flsiline ligipdas koolidele ja tokohtadele on paranemas ja kohati on t66turul edukalt rakendatud ka
vaimse erivajadusega inimesi (nt kaubanduskettides).

Tugiteenuseid ei jagu piisavalt koolidesse (nt viipekeele tolk kurtidele, sotsiaaltransport).

Vaiksemates omavalitsustes on keerulisem erivajadustega inimestele mdeldud teenuseid katte saada,
seega esineb pigem piirkondlikku diskrimineerimist.

Kdimas on erivajadustega lastehoiu arendamine ja teenustepakett liitpuudega lastele.

Puuetega inimeste puhul on piloteeritud vajadusepdhist abistamist, kus tegeletakse keelebarjaari,
majanduslike ja sotsiaalsete oskuste voi méne muu aspektiga.

Veebilehtede loetavuse arendamisel nagemispuudega inimeste tarbeks on palju arenguruumi.
Koostamisel on Puuetega Inimeste Kaitse Strateegia ja Erihoolekande Arengukava, Rehabilitatsiooni
Pdhikontseptsioon ja Tehnilise Abivahendi Kontseptsioon.

Euroopa Liidu toel soovitakse viia viipekeeleteenus interaktiivsetesse vahenditesse, et suurendada
teenuse kattesaadavust.

Hoolekandeteenuste kattesaadavust monitooritakse iga 2 aasta jarel ja sealt saadakse infot, kui mones
sihtgrupi osas on teenus kehvemini kdttesaadav.

Lesbi, gei, bi- ja transseksuaalsed inimesed (LGBT):

»Me oleme téepoolest lapsekingades. OECD uuring nditab, et meil on LGBT kogukonna puhul viga madal

tolerantsus — nii on. Me eelkdige praegusel juhul tegeleme teadlikkuse téstmisega.”

Nooremat pdlvkonda peetakse tolerantsemaks, vanem pdlvkond on konservatiivsem.

Et tegu on eraeluliste andmetega, siis ei ole llevaadet, palju neid inimesi on ja kus, pigem saab 6elda
hinnangulisi osakaale (nt 2-10%).

Vaja on kommunikatsioonikava LGBT teadlikkuse tdstmiseks.

»Mida ma nden, millest on kdige suurem puudus, on see, et sellel teemal oleks mingisugused
votmefiguurid ja eestkdnelejad ja need eestkdnelejad peaksid olema vdimalikult kérgel poliitilisel
tasandil, sest praegu neid ei ole absoluutselt.”

»,Vaja on LGBT vorgustikku politseisse ja kaitsejdududesse, kuid selle teema osas on palju ebamugavust
ja vastasseisu.”

Tooturuteenuste efektiivsust ei peeta vajalikuks LGBT puhul eraldi hinnata.

Kuna samasoolised ei saa abielluda, ei laiene neile k&ik lastega peredele suunatud toetused — muutuste
loomiseks on vaja poliitilist tahet.

Eakad (50+):

Tooturu teenuste ja toetuste seaduses on eakad riskirihmana valja toodud.
Vanemaealistele puuduvad spetsiaalseid to6turuteenused.

Aktiivse vananemise arengukava, eakate liikumistegevuste arendamine.
Sotsiaalhoolekandes eakate elamistingimuste arendamine.

Noored:
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e  To6o6turu teenuste ja toetuste seaduses on noored riskirihmana vélja toodud.

e  Rahvatervise meetmetest pooratakse eraldi tdhelepanu lastele ja noortele (sh narkosdltlased, HIV-
kandjad, noored emad).

¢ Noortelt noortele koolitused-ndustamised HIV teemade ennetuseks ja rehabilitatsiooniks.

e Laste liikkumise ja tervisliku toitumise arendamine, vigastuste ennetus, kditumishdirete ennetus.

e Haiglate arendamine beebisdbralikeks.

e Laste suitsetamisennetuse kampaaniad.

e  Too6tutele noortele suunatakse t66klubi ja palgatoetuse teenuseid.

e Toetused suuremas vaesusriskis peredele: Uksikvanematele, vanemliku hooleta lastele, suurtele
peredele, ajateenijate lastele.

Usulise v6i muu veendumuse jargijad:

e  Koigil elanikel, sdltumata usutunnistusest, on véimalik padseda ligi avalikele teenustele.

Sugu:

e Soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinik on juhtinud tahelepanu, kuidas teenuse kasutamist
vOib mdjutada see, mil maaral teenus on atraktiivne meestele voi naistele. Sotsiaalministeerium plitiab
tooturu valdkonnas sellega arvestada.

e Soolise vorddiguslikkuse voliniku biroo on korraldanud Tootukassa karjaarindustajatele koolitusi, kuidas
arvestada sooliste isedrasustega.

3.2.9. Valisministeerium

Puudega inimestele on vaja rohkem vodimalusi hariduse omandamiseks ja to6turul oma oskuste
rakendamiseks:

»Puudega on kindlasti keerulisem selles méttes, et meil on tdnapdeval erivajadustega haridust ju véhem, kui
peaks olema. See on kindlasti tésine teema. Aga jérgmine samm siit on see, et neil on (ihiskonnas suhteliselt
keeruline t66le hakata.”

Valisministeeriumi ldhenemist vordsete voimaluste loomisele suunavad paljuski rahvusvahelised
organisatsioonid ja seda eelkdige teiste riikide tarbeks:

“Genfis analiilisitakse riik riigi haaval Idbi inimdiguste olukord ja Inimbigusnéukogu liikmed teevad oma
analiilisi ja esitavad siis oma ettepanekud, tidhelepanekud ... See on selline jooksev té6 kahe aasta jooksul.
Startisime selle aasta alguses ja see tegelikult kogub hoogu seal. Seal peab olema pddev tahes tahtmata.”

,Julgeolekunbukogu resolutsiooni 13-25 , Naised konfliktiolukorras ja konfliktijérgses olukorras” mis
tdhendab seda, et pohimdétteliselt eesmdrgiks on, et naised kaasataks konfliktijdrgsete olukordade
lahendamisse otsekohe.”

,Eesti kui doonorriik, s6jalistel missioonidel osalev riik, arvestab péhimdétetega, et kui ta vastavas missioonis
osaleb, siis abi arvestaks laiapohjaliselt tervet (ihiskonda, koiki, siis ka haavatavamaid sihtgruppe.”

,Lapsed Relvakonfliktis Konventsiooni lisaprotokolliga liitumine véi ka eelmisel aastal ratifitseeritud Puuetega
Inimeste Konventsiooniga liitumine.”
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Vo6rdKS nimetust on kuuldud, aga selle tdpsem sisu ei ole teada:

,Me teame, et ta olemas on. Kasutamise suhtes ei oska hinnangut anda. Soolise Vordbiguslikkuse Seadus.
Tdpselt sama lugu, me teame, et ta on olemas.”

Tédhelepanekuid vordse kohtlemise olukorra kohta kohalikes omavalitsustes

Avalike teenuste kattesaadavus ei pruugi olla erinev mitte lahtuvalt vanusest, rahvusest, puudest,
seksuaalsest sattumusest voi usuveendumusest, vaid voib tuleneda pigem kohaliku omavalitsuse
vOimekusest — see tdhedab, et vastavat avalikku teenust ei saa mingis omavalitsuses kasutada keegi voi
jatkub vGimekust osutada seda vaid mdnedele elanikele (nt hajaasustuse tottu), teises omavalitsuses
vOib olla teenus viljaarendatud ja kattesaadav.

Valdavalt venekeelses piirkonnas (nt Narva) vGib pigem olla diskrimineeritud eesti keeles suhtleja -
kohalikud ei saa eesti keelest aru, samuti ei pruugi olla vdimalik kasutada eestikeelseid avalikke
teenuseid. Vastupidist olukorda véib esineda valdavalt eestikeeleses vaiksemas omavalitsuses, kus nt
noorel ametnikul on keeruline vene keeles teenindada (samas reeglina vanemad elanikud suhlevad vene
keeles).
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3.3. Jareldused intervjuude alusel

3.3.1. Teadlikkus vordse kohtlemise pohimdtetest ja VordKS —st.

Vordse kohtlemise ja vOrdsete vdimaluste loomise vastutus on hajutatud ministeeriumide vahel:
Kultuuriministeerium vastutab rahvuse ja I6imumiskiisimuste, Siseministeerium religiooniklisimuste,
Sotsiaalministeerium puuetega inimeste, LGBT ja eakatega seotud vordse kohtlemise eest.

Mitmes ministeeriumis on vordse kohtlemise pohimétted olnud poliitikakujundamises kasutusel juba
enne Vordse kohtlemise seaduse vastuvOotmist 2008. aastal, eeskujudena saab siin vdlja tuua
Sotsiaalministeeriumi, Haridus- ja Teadusministeeriumi, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
ja Kultuuriministeeriumi. Nimetatud ministeeriumitest tuntatkse Uhtlasi ka kdige paremini erinevate
sotsiaalsete gruppide olukorda ja mdistetakse missuguseid meetmeid on vaja vordsete vdimaluste
loomiseks.

Haridus- ja Teadusministeeriumis kasutatakse vordse kohtlemise p6himdtteid noorsoot66 arendamisel
juba 1999. aastast. Plilitakse arvestada noorte eripdradega, sealjuures nii sooliste, vanuseliste,
keeleliste, erivajaduslike kui subkultuuri aspektidega. Samuti jargitakse vanuselisi, erivajaduslikke ja
keelelisi aspekte uld- ja kutsehariduses, et oleks kodigile tagatud vordsed voimalused hariduse
omandamiseks, kui (iheks pohiliseks edasise toimetuleku mojutajaks.

Enamiku ministeeriumide puhul saab o6elda, et Vordse kohtlemise seadust pole otseselt t66s
kasutatud ja kui vordse kohtlemise pohimd&tted on t606s aluseks, siis pigem viidatakse kas pShiseadusele,
rahvusvahelistele konventsioonidele, Euroopa Komisjoni direktiividele voi teistele allikatele. Eranditeks
on siin Sotsiaalministeerium ja Kultuuriministeerium, kus poliitikate planeerimisel on kohati arvestatud
Virdse kohtlemise seadusega.

Kbige keerulisem oli kokkupuutepunkti vordse kohtlemise teemadega poliitikakujundamises leida
Justiitsministeeriumi ja Kaitseministeeriumi puhul. Justiitsministeerium mdjutab kaudselt sotsiaalsete
mdjute hindamise kontrollkiisimustiku kaudu seda, mida on soovituslik arvestada eelndude sotsiaalsete
mdjude hindamisel, kuid viimase eest vastutab Sotsiaalministeerium. Kaitseministeerium ei tegele
otseselt avalike teenuste osutamisega Gihiskonnagruppidele ning vastuvoetud otsused on seotud vdrdse
kohtlemisega vaid Kaitseministeeriumi ja allasutuste kui td6andjatega seonduvalt.

Uldiselt suhtutakse vordse kohtlemise vajadusse soosivalt, seda peetakse oluliseks, kuid esineb ka
suhtumist, kus peetakse vordset kohtlemist ainult Sotsiaalministeeriumi vastutusalaks ja ei ndhta enda
vastutusalas sellega seoseid: ,Ma arvan, et kui me kunagi murraksime selle barjddri, et kbik teised
itlevad et, ah mingid puuetega inimesed, ah mingid seksuaalvihemused, need on teie teema.”

Moned poliitikakujundajad on aru saanud, et diskrimineerimine voib tuleneda sellest, et ei tunta
piisavalt sihtgruppi ja teenusetarbijat ja nende olukorda: ,See kdik on véiga tehniline — néhaksegi seda,
et me teeme mingi teevorgustikku ja siis meil on seal mingisugused objektid, mis séidavad ja sellest
tulenevalt siis kbik justkui saavad seda kasutada ja justkui ligipdds on tagatud, aga sisuliselt ei saada
ikkagi aru, mis selle ligipddsu eeldus on, kuidas sa sinna kohale saad ja mis need tingimused siis I16puks
on. See ikkagi on vdga hdgune maailm paljudele arengukavade voi ka seaduse eelnéu tegijatele.”

Oodatakse nd kaitstavate vihemus-gruppide esindajate aktiivsust: ,Kui keegi vétaks initsiatiivi selles
osas, et tuleks ja (itleks, ma olen see sihtriihm, mul on see informatsioon véga puudulik ja ma ei tea kuhu
péérduda. Hea meelega rddgiks ja ootaks.
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o [Kaitstavaid gruppe ei tohi né adra hellitada ja tuleb leida tasakaalustatud viis nende arengu
toetamiseks ja avalike teenuste kattesaamiseks: ,See ei ole ka bige, et hakata VordKS alusel 6pitud
abitust kasvatama.”

e Oluline on, et paari inimese jaoks ei hakataks avalikku teenust kohendama: ,Alati on see kiisimus,
kustkohast jookseb see piir, et mida teha ja mida mitte. Kuhumaani? Kui sa pead terve 6ppekava tegema
timber lhe inimese peale, siis ma arvan, et see kulu on liiga suur ikkagi. Kaalumise koht, mis on olulisem.
Prioriteete on palju, kéikidele ei anta autojuhiluba ka.”

e Vaja on vordsete voimaluste loomise sisu kogu avaliku sektori jaoks lahti seletada ja sotsiaalteenuste
eesmarkidega seostada: , Sotsiaalteenused on konkreetsete isikute abivajadusest ja tihti ei nimetata
seda diskrimineerimise vihendamiseks véi vordsete voimaluste loomiseks, kuigi tegelikult selles suunas
liigutakse.”

¢ Kohati leitakse, et vanemad inimesed ei ole piisavalt sallivad vihemuste osas ja vaja on arendada
sallivust noorte seas ning oodata uue podlvkonna pealekasvu: ,Selleks, et see asi juhtuks, on vaja
polvkondade vahetust. On vaja lihtsalt, sest inimesed, kui nad on ikka kogu aeg elanud selle teadmisega,
et kbik peab niimoodi toimima, siis nad véivad kiill véliselt éelda mida iganes, aga nende sisemaailma
enam ei muuda. Ja selleks ongi vaja neid teisi inimesi, kes tulevad né ilma eelarvamusteta, tulevad
stisteemi sisse. Kes on voimelised ka juba sisemiselt tulema uute lahendustega kaasa.”

e Vajalik on kujundada kogu avaliku sektori tootajate suhtumist: ,Ega volinik ei joua tegeleda kdéigi
asjadega. See on liks inimene oma vdikse rakukesega. Kui me tahame asjast asja saada, siis see peab
olema iga inimese seest tulev sund voi kutse voi teadlikkus. “

e Lihtsam on luua tehnilisi lahendusi erivajadustega inimeste jaoks, kui kujundada hoiakuid.

3.3.2. Vordse kohtlemise pohimotete rakendamine ministeeriumides

Naiteid vordsete voimaluste loomise meetmetest, mida on VordKS sihtgruppidele suunatud:

1) Ehituse valdkonnas universaalse teenustedisaini pdhimdtted, tagamaks kdigile (sh puudega
inimestele) mugav ligipaas “K&iki kaasava elukeskkonna loomise kaasamise juhendmaterjal“*’

2) Ministeeriumide veebilehtedele universaalse ligipdasu loomiseks (sh puudega ja eri keeltega
inimestele kasutamiseks) on loodud eraldi nduded ning tehnilise teostusega aitab Riigi Infoslsteemi
Amet. Ministeeriumid uuendavad jarkjargult nendest pohimdtetest ldhtuvalt oma veebilehti;

3) Hariduse valdkonnas on vene Oppekeelega klassides materjalid vene keeles, kuid pigem on
keelepoliitika suunatud eesti keele Gppe arendamisele, et muukeelne elanikkond saaks omandada
eestikeelset haridust ja olla hiljem té6turul konkurentsivéimeline;

4) Migrantide laste jaoks saab kool kisida lisaraha, et pakkuda 4 tundi nddalas lisaGpet kas keeleGppe
vOi muu kohanemist soodustava dppe kujul;

5) Uksikutes koolides on katsetatud erivajadustega laste (ihist dpet koos tavaintellektiga lastega;

6) Noorsootdos korraldatakse venekeelsete noortega tootajatele venekeelseid koolitusi;

7) Noorsootdos arvestatakse subkultuuride erinevustega, sest nditeks mone muusika- voi riietumisstiili
harrastajad ei taha tulla noortekeskusse, kui seal domineerib mdni teine subkultuur;

8) Keskkonnahariduses seatakse kerge vaimse puudega inimestele nende intellektuaalset taset
arvestavad Opieesmargid;

9) Pimedatele on olemas spetsiaalsed raamatukogud;

v Koostaja Astangu Kutserehabilitatsioonikeskus http://www.abivahendikeskus.astangu.ee.
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10) Kuulmispuudega inimeste tarbeks kasutatakse viipekeelseid uudiseid;

11) Puudega inimestele on té6tamisel loodud téévahendi kohandamise, abivahendi kasutada andmise ja
tugiisiku kasutamise teenused;

12) Vahemuskultuuride traditsioonide sdilitamiseks on spetsiaalsed rahastusprogrammid.

13) Maaelu arendamises on suunatud toetusi noortalunikele;

14) Regionaalpoliitikas toetatakse investeeringuid laste, noorte, perede, vanurite ja puuetega inimeste
jaoks hooldekande, dppimise, sportimise ning vaba aja veetmise tingimuste arendamiseks;

15) Sotsiaalhoolekandes arendatakse eakate elamistingimusi;

Seega mdnedel valitsemisaladel on spetsiaalseid meetmeid suunatud VordKS sihtgruppidele (noored,
eakad, rahvusvahemused, puudega ininmeses, usuveendumuste kandja), kuid puudub stisteem, kuidas
vordseid voimalusi luua koikidele elanike, et nad saaksid maksimaalselt oma kompetentse arendada,
koiki avalikke teenuseid kasutada ja suunata see potentsiaal tagasi Eesti arendamisse to66turul aktiivse
panustamise kaudu.

Vordse kohtlemise alase edendamise osas teevad koost66d peamiselt Sotsiaal- ja Kultuuriministeerium,
Haridus- ja teadusministeerium. Esimene on vastutav soolise vordoiguslikkuse ja laiemalt vordse
kohtlemise arendamise eest, teine arendab I6imumispoliitikat ja kolmas pliliab nendele teemadele
ldheneda haridusteenuse taakaalustatud pakkumise kaudu. MOdOned teiste ministeeriumide
sisuosakondade juhid on nimetanud, et on podrdunud vérdse kohtlemise voliniku voi konkreetse
sihtgrupi poole, kui neil on tekkinud diskrimineerimise kahtlus planeeritava otsuse osas. Seega saab
Oelda eesmargipdrane edendamise alane koost66 toimib osaliselt ja mGnede ministeeriumide vahel,
kuid mitte nii siisteemselt riigiasutuste vahel nagu Vordse kohtlemise seaduse jargi oodatakse.

Enamikul ministeeriumidel ei ole oma valdkonnas kasutusel vGrdse kohtlemise monitoorimiseks
vajalikke indikaatoreid — VordKS jargi on selleks aga vajadus, sest teistmoodi on keeruline hinnata
kuivord on vordseid vdimalusi loodud, kus on arenguvajadused ja kuivérd meetmed on vordset
kohtlemist arendanud

Soolise v&rddiguslikkuse ja vordse kohtlemise kontrollkiisimused (kuivérd majutab kavandatav poliitika
monda gruppi halvemini/paremini kui teisi gruppe) on lisatud arengukava maojude hindamise
metoodikasse ja Oigusaktide mojude hindamise metoodikasse. Arengukavade metoodika
véljatootamist ja kinnitamist juhivad Riigikantselei ja Rahandusministeerium. Antud analliisi koostamise
ajaks ei ole Vabariigi Valitsus seda veel kinnitanud. Oigusaktide mdjude hindamist koordineerib
Justiitsministeerium.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium on koostanud teenuste rohelise raamatu, mis kasitleb
koiki avalikke teenuseid teenusetarbija aspektist nii nagu seda teeb erasektor. Selleks on vajalik tunda
sihtgruppi ja selle eriparasid, sh ka vihemuste eriparasid, kuidas nad paasevad ligi teenusele ja saavad
sellest kasu samamoodi nagu teised. Seda tahetakse hakata 2015. aasta jooksul rakendama kodikides
ministeeriumides.

Vordsete voimaluste loomine soltub paljuski sellest, palju kiisitakse ekspertarvamust kaitstavate
gruppide esindajatelt, palju sellega arvestatakse ja kuivérd saab seaduseelndusse kooskdlastamisringi
ajal muudatusi sisse viia.

Enamasti peetakse piisavaks, kui kutsutakse erinevaid Uhiskonnagruppe esindavaid organisatsioone
kaasa radkima arengukavade ja seaduseelndude koostamises. Kas kdik vajalikud grupid on esindatud,
enamasti ei kontrollita. Tegeletakse pigem nende gruppidega, kellel on esindaja, seega s6ltub vordse
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kohtlemise tingimuste loomine suuresti kaitstavate gruppide organiseeritusest ja aktiivsusest.

e Rahvuse, vanuse ja erivajaduse osas on tootatud vidlja spetsiaalseid avalikke teenuseid, et tOsta
elatustaset ja elukvaliteeti. Seksuaalset sattumust ja usulisi veendumusi peetakse pigem igaiihe
eraeluliseks diskreetseks teemaks ja nendele pole reeglina eraldi tahelepanu pddratud.

e Soolise vordoiguslikkuse osakond juhib enamasti Sotsiaalministeeriumi sisestes otsustusprotsessides
tdhelepanu vordse kohtlemise temaatikale, kui rahvatervise, tervishoiu, hoolekande vm osakond on
jatnud soolise, rahvuselise, vanuselise vm aspektiga arvestamata. Sarnaselt toimib kooskdlastusringil
eelndude kontroll ka teiste ministeeriumite koostatud eelndude puhul. Omakorda juhib puudustele
tahelepanu Soolise vérddiguslikkuse ja vérdse kohtlemise volinik (kui eelndud temani jduavad).

e Vordse kohtlemise teema on sees ka poliitikate m6ju hindamise koolitustel: Poliitikauuringute Keskus
PRAXIS-e mdjude hindamise koolitusel, mida on korraldatud mitu aastat, raagitakse ka vordse
kohtlemise pohimdstetest ja selle osas mdju hindamisest.

e Mitmete VordKS teemade osas pole avalikus sektoris infopdevi/seminare korraldatud: v&rdse
kohtlemise arendamise teemalisi seminare/infopédevi/arutelusid on tehtud peamiselt seonduvalt
[6imumiskavaga.

4. Pohilised arendusvajadused

Vordne kohtlemine, vordsete voimaluste loomine, diskrimineerimine ja sallimatus on enamiku inimeste
jaoks liiga Uldised ja arusaamatud ndhtused. Sellisel kujul, nagu on need tana kirjas Vordse kohtlemise
seaduses, ldimumisprogrammides, EL rahastuse 2014-2020 programmis ja mujal, saavad vaga vahesed
inimesed aru, mis on probleemid, mida soovitakse saavutada ja mis on arendamisest saadav kasu lisaks
sellele, et méned rahvusvahelised organisatsioonid ja Euroopa Liidu institutsioonid ootavad Eestilt vGrdse
kohtlemise arendamist ja moned seadused kohustavad Giglaselt ja vordselt kohtlema.

Vajalik on “puust ja punaseks” viisil koos ndidetega selgitada nii poliitikutele, riigiametnikele, td6andjatele
kui Ghiskonnale laiemalt, et madal sallivus ei ole mitte “pehmete vaartuste” probleem Eestis ja ebamaarane
heaoluriigiks arenemise teema, vaid takistab otseselt kogu tocealise elanikkonna rakendamist té6turul ning
parsib lisaks ka talentide varbamist teistest riikidest, et arendada Eesti majanduse konkurentsivoimet.
Vahese sallivuse probleem on eriti terav seoses elanikkonna vananemise ja suurenenud valjardndega Eesti
[3hiriikidesse. Ehk tegelikult on v&imalik arvutada valja, kui palju saaks Eesti SKP olla suurem arenenud
sallivuse taseme, aktiivse t60jou valjaarendamise ja rakendamise tingimustes. Sallivuse arendamise taga on
tooturul rakendamata téodealine elanikkond, t66joupuudus ettevotetes, valjaarendamata ettevotete
potentsiaal ja panus majandusarengusse.

Sealjuures on vaja selgitada, et vordne kohtlemine ei ole vordsete tingimuste loomine, sest moned
sihtgrupid vajavad positiivset ebavordset kohtlemist selleks, et omandada neile vajalikku haridust ja
rakendada end hiljem tooturul voi ka kasutada muid avalikke teenuseid. Lisaks peab riigi voi kohalike
omavalitsustega suhtlemisel olema vdimalik saada emakeelset teenindust. Samuti on vaja luua eritingimusi
puudega inimestele ligipaasuks, arvestada usuveendumuse jargijate usuptihasid toograafiku seadmisel jms.

¢ Tuua vilja ministeeriumide vastutusalade kaupa, kus on vérdsete véimaluste loomine primaarne, kus
tipsemalt on kokkupuutekoht VordKS sihtgruppidega (noored, eakad, vdhemusrahvused, LGBT,
usulise jm veendumuse kandjad) ja millega tuleks arvestada, et ei esineks diskrimineerimist

e Sealjuures vdib olla piisav, kui ministeerium kirjutab lahti vordse kohtlemise pdhimdtted
valdkondlikesse arengukavadesse, et saaks kujundada meetmed vastavalt valdkonnale. Organisatoorne
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arengukava vaib olla kdige sobivam kanal ministeeriumi ja allasutuste personalipoliitika arendamiseks
vOrdse kohtlemise osas.

Teha edulugusid ja neid levitada: ,Kuidas teised mingisuguseid asju on teinud mingisuguse grupi
olukorra parandamisega, edendamiseks vbetud meetmeid teinud, voib-olla sealt tekib siis ka see
ndgemus, kuidas meie omalt poolt saame seda kuidagi aidata voi kuidas meie seda oma poliitikasse
saame mingisugusel kujul integreerida.”

Vaja on kontaktvorgustikku, et saaks sihtgrupi esindajatega konsulteerida: , Nii et mina kiisiks pigem
sihtriihma esindaja voi sihtriihma katusorganisatsiooni kdest. See on minu jaoks esmane koht. Kui mul
on vaja puuetega inimeste arvamust, siis ma tean, p6érdun PIK-tta ja kiisin Tauno kdéest, et kuule Tauno,
mis sina sest asjast arvad voi kui mul on vaja téétute osas midagi, siis ma tean, et péérdun Siim Sarapuu
poole Té6tukassasse ja kiisin, et kuule Siim, siin on selline situatsioon, mis sina arvad, kuidas see aitab.
See on lihtsalt see, et sa pead inimesi teadma, sa pead tunnetama seda keskkonda, kus need
potentsiaalsed sihtgrupid on ja kuidas sa nendeni jouad.”

Soovitatakse tosta sallivust luues isiklikke meeldivaid kogemusi sihtgruppidega: , Pigem on, et mis vagi
peaks inimest sundima the voi teise teemani, miks ta peaks olema avatud, et oma tanast vaadet muuta.
See vagi voiks olla... vaibolla kdige lihtsamini kdib see labi isiklike kogemuste.”

Tana ei ole enamikul ministeeriumidel oma valdkonnas kasutusel vordse kohtlemise alaseid
indikaatoreid, mille kaudu saaks hinnata vdhemuste olukorda — tuleks té6tada vilja indikaatorite
kogum, millega iga ministeerium monitoorib oma haldusalas regulaarselt vérdsete vdimaluste loomist
kogu Eesti t66j6upotentsiaali valjaarendamise ja majanduse konkurentsivGime tdstmise aspektidest.
Selliselt oleks selge, kuivoérd vordseid voimalusi luuakse nii, et see arendab majandust.

Ei ole motet eeldada erasektorilt vihemuste olukorra tundmist ja analiilisimist, vaja on see info neile
n6 kandikul kitte jagada ja tootada vilja mojusad sonumid motiveerimiseks: ,Té6andja ei peagi
mdotlema, kuidas UGhiskonnas Ghte voi teist gruppi koheldakse. Meie asi on seda talle selliselt serveerida,
et see talle kohale jouaks ja korda ldheks. Ma arvan, et siin oleks vaja kogu aeg, mitte thekordseid
kampaaniaid, vaid kogu aeg pidevalt tegeleda.”

Tuleb teha keerulisemalt meeskonda sulanduva t66tajaga kohanemine lihtsamaks, sest juht kaalub,
missugune inimene toob talle kergemini vajaliku tulemuse: “Voiks ju pakkuda valja ministeeriumidele,
et ta teeb niisuguseid koolitusi. Sellepérast, et kuna ta on suhteliselt pehme see teema ikkagi ja vaga
palju oleneb nendest indiviididest, kes asjaga tegelevad, siis kui nende teadlikkus ei parane, siis on juba
vBimatu midagi muuta. Ehk inimesed peavad oma matlemist muutma. Ja seda saab teha ainult kas siis
koolitustega, teadlikkuse tdstmisega, mingisuguste nadidetega, vaga raske on kellelegi kohustuseks
panna. Sa vdid ju delda, et sa ei tohi téclevotmisel diskrimineerida, aga pdhimdtteliselt on sul alati valik
ja sa void alati teha valiku selle puudega inimese kahjuks.”

Tooandjate vajadusi saab viia otseselt kokku vahemusgruppidega, arendades soovitud oskustega
inimestel sihikindlalt oskusi, mille puudumine on nende inimeste konkurentsivbimet madalal
hoidnud: “Meie Tootukassaga koostdds tegime selliseid projekte, eriti masu ajal oli see vdga hea
vahend. Ometi on ju teada, et on ettevodtjatel liks peamisi probleeme spetsialistide puudus. On inimesi
kill, aga spetsialiste votta ei ole. Siis oligi nii, et me otsisime Harjumaalt lles need ettevotted, kes
vajasid spetsialiste. NUUd teiselt poolt otsisime tootute hulgast inimesi, kes sarnanesid sellele
kontingendile ja neil oli puudu mingisugune asi. Ja neil olid teada konkreetsed t66kohad, kuhu nad
ldhevad. Ja meie vdimaldasime neil kutsedpet, mitte niisama tdiendusi, said kutsedpet, kus nad
omandasid konkreetse eriala, nad said kutsetunnistuse. See ei olnud mingi tilulilu, vaid see oli
konkreetne asi. Kui ikka oli vaja laadurmasina juhti, siis ta |I0petas kutseeksamiga selle koolituse. Ja ta
teadis juba, et nii kui ta I6petab selle, laheb ta siia todle. Ja tdotas, niimoodi me tegime mitusada
tookohta. Aga noh, see voiks jalle olla mitte projektipdhine, vaid tldine.”

Soovitakse Gimber6ppe véimaluste tutvustamist eakatele: “On struktuurne t66j6upuudus ja et vanad
inimesed on vaartus ja me kdik peame hasti kaua t66d tegema ja me kunagi ei saa pensionile, aga samal
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ajal ei saa me eeldada, mina naiteks, et ma teengi surmani seda t66d. Peaks olema mingisugune
Umberdppe koht, kus ma saaks Gppida teistsuguse t66. Seda nagu praegu uldse ei ole.”

e Vdhemusgruppide esindajatele soovitakse kaasa radkides viljendada ennast liihidalt ja mojusalt:
“Vaja oleks paari méarksdna, millega end sisse haakida. Kui sa kirjutad pika memo, siis keegi ei joua seda
|abi vaadata ja ma arvan, et nendel rihmadel on peamine, et nad paneks oma olulised sénumid lihidalt
kirja, siis on ka nende olukord parem. Ei tasu lootma jaada, et keegi loeb sul viiekiimnelehekiiljelist
anallisi, see on haruldane.”

»,Sa void kisitleda venekeelseid inimesi, sa saad pika emotsionaalse kirjelduse mingist olukorrast, aga sa
pead ikkagi iva valja sGeluma, milles pariselt asi on. Tihti on haavatavate gruppide esindajad pika jutuga,
neil on suur hada ja viletsus, aga sa ei saa seda iva katte sealt.”

,Ta saab selle asja katte, keegi (tleb, et tal on probleem, probleemi lahendus maksab nii palju ja seda
asja lahendades on igal juhul jama vahem.”

Vordsete voimaluste loomise pohimotete kasutamist saab arendada jargnevalt:

e Riigieelarvelise rahastamise tingimuste kaudu;

e  Kirjutades valdkondlikes seadustes lahti nende rakendusvdimalused;
e Kasutades neid (ihe aspektina juhtimiskvaliteedi hindamistes;

e Muutes need ldbivaks osaks avaliku sektori tootajate koolituste sisus;

e Luues juhendeid ja andes soovitusi selle kohta, milliseid tegevusi tuleb virdse kohtlemise edendamiseks
ellu viia.

Sealjuures on konkursipGhiste projektirahastuste puhul oluline mdelda labi, kuidas vdhendada riski, et
kvalifitseerumiseks tehakse taotleja poolt formaalseid muudatusi (nt P&llumajandusministeerium on
naistalunike ja noortalunike toetamise soovist lahtudes saanud taotlusi, kus talu on formaalselt vastava
inimese nimele kirjutatud, aga pole teisi téendeid, et toetust taotlev talu on sihtgrupiga seotud).
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Kokkuvote praegustest probleemidest ja nende lahendamise voimalustest

| Institutsionaalse ja digusraamistiku arendamine — erilist tahelepanu tuleb siin juhtida toovaldkonnale, kus
leiab aset enamik diskrimineerimise juhtumeid. V&rdKS dldsdnalisus ja juhiste puudumine ettevdtetele on
probleemiks VordKS edendamisel tdokohal. See tuleneb teadmatusest, kuidas seadust rakendada voi kuidas
kaitsta sellega oma &igusi. Uuringuanaliilisidest tuleb védlja Eesti elanikkonna vdhene informeeritus
erinevatest institutsioonidest, kelle poole péérduda Gigusabi saamiseks, samuti protsessi keerukus ja
ajakulukus ning t66andja tugevama positsiooni tunnetamine to6kohal.

VordKS—s tuleb vordse kohtlemise edendamise kohustus expressis verbis lahti kirjutada, maarates
konkreetsed kohustused ja ka vGimaluse nende lle jarelevalvet teostada. Nt. Vordsuse edendamise kavad
teatud tootajate arvuga organisatsioonides.

Seoses sotsiaalse kihistumise, torjutuse ja kaudse diskrimineerimise tuvastamisega on oluline koguda
riiklikku ja ametkondlikku statistikat, mis vdimaldaks analiilisida olukorda vahemusgruppide Idikes.
Statistiliste andmete kogumise ja esitamise siisteem peab véimaldama jalgida VordKS nimetatud
diskrimineerimisohus olevate vahemusgruppide majanduslike, sotsiaalsete ja kultuurialaste diguste
rakendamist.

Eelnevast lahtuvalt tuleks rohkem tahelepanu pé6rata muuhulgas jargnevale:

e  Kujundada avalik sektor vordse kohtlemise edendamisel teenditajaks, vottes eeskuju teiste Euroopa
Liidu riikide parimatest praktikatest vordse kohtlemise normide taitmisel ja vOrdsuse edendamisel;

e  SOnastada selgemalt to6andjale kehtestatud vordse kohtlemise edendamise kohustus ja vélja tootada
juhised VordK seaduse nduete taitmiseks teenuste pakkumisel;

e Oigusabi andvate institutsioonide suutlikkuse suurendamine — tihelepanu pd6ramine rahastamise
tingimuste suurendamisele ekspertiisi ja ekspertide arvu suurendamiseks, tdhelepanu pddramine
mitmetahulisema institutsionaalse raamistiku loomiseks (ligipdasu lihtsustamine digusabile naiteks labi
regionaalsete teabekeskuste/ndustamise);

e SOnastada selgemalt to6andjale kehtestatud vordse kohtlemise edendamise kohustus ja sGnastada juhis
VordKS nouete taitmiseks.

Il Elanikkonna ebapiisav informeeritus VordKS satestatud oOigustest ja kohustustest — kasitletud
dokumentidest ja uuringuanalililisidest selgub, et nii tavaelanikkond kui valdkonnaeksperdid ldahtuvad
ebavdrdset kohtlemist kasitledes oma ebavdrdse kohtlemisega seonduvatest eetilistest ja intuitiivsetest
arusaamadest. Kuna elanikkonna intuitiivne arusaam ebavdrdsest kohtlemisest ja ebadiglusest ei lange alati
kokku seaduses satestatuga, on oluline teha sellealast teavitustodd, sh etnilistele mitte-eeslastele, eriti
kolmandatest riikidest parit kodanikele ja madramata kodakondsusega isikutele informatsiooni jagamine
Oigusabi saamisel. VordKS ja seaduse edendamisega seotud info liikuvust suurendavate projektide taustal
tuleks tdhelepanu p6orata jargnevale:

¢ Infomaterjalide koondamine tihte kohta;
e Vordse kohtlemise teabepdevade laiemale publikule atraktiivsemaks muutmine;

¢ Informatsiooni ja teavitustegevuste planeerimine/elluviimine ldhtuvalt sihtgrupi poolt eelistatavatest
kommunikatsioonikanalitest (nt noorte informeerimine V6rdKS sotsiaalmeedia kanalite kaudu, eakate
informeerimine tele- ja raadio kaudu);

e VOrdKS ja Oigusabiga seotud informatsiooni viimine sihtgruppideni, kes ei pruugi enese
diskrimineerimisest (nt puudega inimesed) v6i abi andvatest institutsioonidest teadlikud olla.

Il Vajadus positiivse iihiskondliku hoiaku kujundamiseks seoses VordKS esile toodud vihemusgruppidega
— kasitletud dokumentidest ja uuringuaruannetest tuleb esile sallivusele kutsuva Uhiskondliku hoiaku
arendamise olulisus ebavordse kohtlemise markamisel ja vordse kohtlemise edendamisel. Positiivse
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tendentsina on margata, et riigi ja kolmanda sektori poolt planeeritud ja ldbiviimisel olevad projektid
pooravad tahelepanu eesti- ja venekeelse inforuumi ihildamisele.

Vahendada maailmas valja tootatud mudeleid ja jareleproovitud praktikaid, mis on osutunud
vahemusgruppide kaasamisel ja lihiskonna kihistumise vdahendamisel tulemuslikuks, kohandades neid
Eesti arengulisse ja kultuurikonteksti;

Oluline on po6orata tahelepanu meedia rollile vihemusgruppide vérdse kohtlemisega seotud teemade
kasitlemisel: vajalik on meediatdotajate ja valdkonnaekspertide kui ka ametnike koolitamine vordse
kohtlemisega seotud teemade kasitlemisel;

Riigi poolt vordse kohtlemise edendamise tunnustamine avalikkuse ees ja suurem meedia tdhelepanu
tunnustuse palvinud ettevotetele annaks positiivse impulsi td0andjatele poorata vordse kohtlemise
temaatikale ettevottes rohkem tahelepanu. Siinkohal on naditeks mitmekultuurilise organisatsiooni
konkurss koos sellega kaasneva margiga kui on hea algatus, mis tuleks muuta jarjepidevaks ja laiema
kdlapinnaga tegevuseks;

Riigi satestatud keelendudeid tajutakse tihtipeale diskrimineerivana kuigi VordK seaduse alusel seda
diskrimineerimiseks ei saa pidada. Siiski keeleline segregatsioon, mis on tugevalt seotud rahvusega
mdojutab sotsiaalse kihistumise ja Ghiskondliku hoiaku kujunemist, mistdttu on oluline jatkata ja toetada
projekte, mis suunavad eri rahvusest inimesi koostodle nagu kodanikualgatused “Tagasi kooli” ja
“Teeme ara” ning keelekiimblused;

Meedia- ja reklaamitddstus vajab konkreetseid juhtndore eelarvamuste ja stereotiilipide kaotamiseks,
vordse kohtlemise ja sallivuse edendamiseks Eestis;

Omades asjakohaseid teadmisi ja erialast kompetentsi, refereerida ja vahendada rahvusvaheliste
organisatsioonide teemakohaste uuringute tulemusi avalikkusele, aga ka koikide tasemete poliitilistele
ja administratiivsetele juhtidele;

Kasutada otsese ja kaudse diskrimineerimise ilmingute tuvastamiseks nn. teeseldud olukordade
meetodit — néiteks esitades vabale to6kohale kandideerimiseks identsed avaldused, kus erinevus on
vaid vanuses, soos, puudes, seksuaalses sattumuses vGi usutunnistuses;

Taotleda projekte ja viia ellu tegevusi, mis tagaks vdahemusgruppide juhtumi- ja protsessipdhise
diskrimineerimise kasitlemise gimnaasiumide ja korgkoolide sotsiaalainete 6ppekavades;

vOimalusel luua multidistsiplinaarsed  temaatilised  teadmusbaasid, mis  peegeldavad
diskrimineerimisohus olevate riihmade olukorda, probleeme ja nende vdimalikke lahendusvariante,
valtimaks nii ametnike kui ka avalikkuse aja- ja ressursimahukat teabeotsingut erinevatest
andmebaasidest ja infoallikatest.

IV Selge poliitilise tahte arendamine vihemusgruppidesse kuuluvatele isikutele vordsete vdimaluste
loomiseks

Kodanikelihenduste toetamine nende eestkostevGimekuse t&tmiseks, vajalike sotsiaalsete uuringute
labiviimine ja diskrimineerimise ebasoodsa moju selgitamisega poliitika tipptasandi otsustajatele;

Siinkohal on kogemus ndidanud, et paraku diguslik argumentatsioon ei veena poliitikuid piisavalt, vajalik
on argumenteerida sisuliselt ja naidata &ra, kuidas vordsete vdimaluste loomisega saab oluliselt
suurendada hoivatud tooealiste inimeste osakaalu ja sellega neid maksimaalselt rakendada neid
majanduse ja avaliku sektori arendamises.

Lisa 1. Ulevaade viahemusgruppide olukorrast ja rakendatud meetmetest varasemate riiklike

aruannete ja uurimistulemuste pdhjal

34



7
u Eesti Uuringukeskus

Vordset kohtlemist ja vordseid vdimalusi on kasitletud Eestis ka varasemalt nii erinevates uuringutes kui ka
rahvusvahelistele organisatsioonidele koostatud raportites. Kdesoleva analiilisi koostamisel tehti nendest
Glevaade valdkondade Iikes:

e Eesti kimnes ja Uheteistkiimnes perioodiline aruanne rassilise diskrimineerimise kd&igi vormide
likvideerimise konventsiooni tditmise kohta

¢ Eesti kommentaarid Euroopa Noukogu nduandekomitee kolmanda arvamuse kohta;

e Vordse kohtlemise edendamine ja teadlikkus Eestis, 2013 (Balti Uuringute Instituut);

¢ Vanemaealised tooturul, 2012

¢ LGBT teemaline avaliku arvamuse uuring

¢ Integratsiooni monitooring, 2011

e Eesti inimvara raport (IVAR): vétmeprobleemid ja lahendused, 2010

e Eesti tooelu-uuring, 2009

e Vahemusrahvustest naiste olukord Eesti to6turul, 2007

e Isiku tunnuste vOi sotsiaalse positsiooni tottu aset leidev ebavordne kohtlemine: elanike hoiakud,
kogemused ja teadlikkus, 2007

Eesti kiimnes ja (iheteistkiimnes perioodiline aruanne rassilise diskrimineerimise kdigi vormide likvideerimise
konventsiooni tditmise kohta toob esile, et alates 2009. aastast kehtima hakanud Vordse kohtlemise seaduse
(edaspidi VordKS) jéustumisega laienesid soolise vorddiguslikkuse voliniku volitused vordse kohtlemise
valdkonda. Voliniku volituste laienemine on positiivselt mdjutanud (hiskonna teadlikkuse kasvu voliniku
toost. Volinikule suunatud pdordumiste arv on alates 2009. aastast kiiresti kasvanud, mis annab raporti
kohaselt tunnistust Ghiskonna suurenenud informeeritusest voliniku institutsioonist. Suurem osa volinikule
laekunud kaebusi on seotud diskrimineerimisega rassi voi etnilise paritolu alusel t66turul voi ebavérdse
kohtlemisega seoses keelenduete voi —oskusega. Siinkohal on oluline meeles pidada, et VordKS ei kasitle
keeleoskusest tulenevat erinevat kohtlemist ebavordsena juhul, kui selline kohtlemine on lubatud
Keeleseaduse voi Avaliku teenistuse seaduse alusel. Vahemusrahvaste, etniliste gruppide ja migrantide
vOrdse kohtlemise edendamise kisimuses keskenduvad Eesti kiimnes ja Uheteistkimnes perioodiline
aruanne rassilise diskrimineerimise koigi vormide likvideerimise konventsiooni taitmisele ja Eesti
kommentaarid Euroopa NOukogu nduandekomitee kolmanda arvamuse kohta valdavalt keele (nii t60,
hariduse, poliitika- kui ka avaliku- ja inforuumiga seotud valdkonnad) ja kodakondsusega seotud kiisimustele
(naturalisatsiooniprotsess). Teisi analllsi fookuses olevaid gruppe kasitlevad dokumendid VordKS
seisukohast peaasjalikult vaid VordKS ja teiste seaduste tsiteerimisel.

Balti Uuringute Instituudi 1abi viidud uuring “Vérdse kohtlemise edendamine ja teadlikkus Eestis” anallilisib
vordse kohtlemise retseptsiooni Eestis. Uuringu fookus on suunatud eelkdige rahvuse alusel vordse
kohtlemise uurimisele. Uuring toimus kahes osas elanikkonnakusitluse ja eri valdkondade spetsialistide
rihmaintervjuudena (eesti, inglise- ja venekeelsed fookusgrupid). Lisaks on antud Ulevaade kolme 2009 -
2012. aastal labiviidud vordset kohtlemist edendava projekti tegevuste mojust ja jatkusuutlikkusest ning
vaadeldud nelja Euroopa Liidu liikmesriigi — Uhendkuningriigid, Rootsi, Saksamaa ja Soome — haid praktikaid
vordse kohtlemise edendamisel tooturul. Uuringutulemused naditavad vajadust vordset kohtlemist
aktiivsemalt edendada: Uhiskonnas puudub suuresti arusaam vordse kohtlemise pdhimdtetest, seaduse
rakendamisest ja Oiguste kaitsest Uldiselt. Elanikkonna arusaamad vordsusest kui ideaalist ldahevad
kaugemale formaalse vérdsuse ndudest (seadusega tagatud) ning sageli tajutakse diskrimineerimist marksa
laiemalt, kui seda on seadustes satestatud. Valdkonna ekspertide teadmised VordKS sisust on abstraktsed.
Juhul, kui seadust ka tuntakse, on raskusi selle konkreetsetel juhtudel rakendamisel.
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1.1. Vahemusrahvused, migrandid, etnilised grupid

1.1.1. Toovaldkond

Ebavordsuse taju teiste rahvuste hulgas on viahenenud — aastal 2011 vastas kisimusele: “Kas olete paaril
viimasel aastal kokku puutunud olukorraga, kus ménda isikut on rahvuse voi emakeele t6ttu eelistatud t6ole
vOtmisel, teatud ametikohtade voi hiivede jagamisel?” noustuvalt poole vahem kisitletuid kui aastal 2008
(vastavalt 20% 2011, 48% 2008; Integratsiooni monitooring, 2011). Dokumentides Eesti kiimnes ja
Uheteistkimnes perioodiline aruanne rassilise diskrimineerimise kdigi vormide likvideerimise konventsiooni
taitmise kohta ja Eesti kommentaarid Euroopa Noukogu nduandekomitee kolmanda arvamuse kohta tuleb
esile, et uusmigrandid ei ole Eestis to0tades tajunud to6andja poolset ebavordset kohtlemist ja peavad end
kohalikega vordseteks. Sarnane suhtumine tuli esile ka uuringuaruandes “Vérdse kohtlemise edendamine ja
teadlikkus Eestis”, 2013.

Ebavordse kohtlemise seisukohast toovaldkonnas ei oma rahvus ja etniline paritolu nii suurt rolli kui
riigikeele oskus ja ebavOrdset kohtlemist tajutakse sagedamini riigikeele oskuse kui rahvuse baasill8.
Uuringuaruandest “Vérdse kohtlemise edendamine ja teadlikkus Eestis” (2013) tuleb vilja, et vdimalike
diskrimineerimiste alustest kdige tdhtsamaks peetakse puudulikku riigikeele oskust (60% vastanutest) ning
nii eesti-, kui ka venekeelsetes fookusgruppides osalejate seas kritiseeritakse liiga kdrgeid eesti keele oskuse
noudeid. Koikides dokumentides viidatakse kas otse vOi kaudselt asjaolule, et mitte-eestlaste todalane
staatus on kehvem ja karjaarivoimalused vaiksemad, kui haridustase eeldaks, puuduliku keeleoskuse t6ttul9.
Soolise vordodiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinikule esitatud diskrimineerimist puudutavate kaebuste
pdhjuseks on enim rassiline/etniline diskrimineerimine ja ebapiisava keeloskuse alusel tunnetatud
ebavdrdne kohtlemine. Viimased on siinkohal tihedasti seotud.

Suur hulk volinikuni jdudvatest rassilistel/etnilistel alustel ebavérdsele kohtlemisele viitavatest kaebustest on
uurimisel leitud olevat alusetud. Paljuski vdib eeldada, et see on tingitud asjaolust, et kaebused on esitatud
intuitiivselt ja esitajad ei ole olnud teadlikud V6rdKS satestatud alustest. Uuringuaruanne “Vordse kohtlemise
edendamine ja teadlikkus Eestis” (2013) toob peamise probleemina esile elanikkonna madala teadlikkuse
vordse kohtlemise seadusest (21% elanikkonna kisitluses osalenutest), siinkohal ei ole suur osa vastajatest
kursis todandja vastutusega tagada oma tootajate vordne kohtlemine. Eesti inimeste vahene digusteadlikkus
antud valdkonnas viitab vajadusele poéoérata senisest rohkem tahelepanu teadlikkuse suurendamisele
vOrdsest kohtlemisest nii to6andjate kui ka tootajate hulgas. Probleemina kerkib esile ka asjaolu, et seaduses
ei ole satestatud, kuidas tdita t66andjale seatud kohustust edendada oma asutuses vordset kohtlemist,
kuidas kontrollida, kas td6andja tdidab seadust ega ka tegevusi juhul, kui td6andja seda ei tee.

Valitsuse aruannete kohaselt ei oma t66tuse kdrgem maar mitte-eestlaste (vdhemusrahvused, migrandid,
etnilised grupid) hulgas otsest seost mitte-eestlaste eestlastega vorreldes ebavordse kohtlemisega to6turul —
mitte-eestlaste kdrgem protsent to6turul on paljuski seotud mitte-eestlaste suurema aktiivsusega to6turul ja
tooturu teenuste kasutamisega. Lisaks on suur osa mitte-eestlastest kontsentreerunud piirkonda, kus
Uletildine t66tuse maar on suur (Ida-Virumaa).

'8 Eesti kiimnes ja iiheteistkiimnes perioodiline aruanne rassilise diskrimineerimise k8igi vormide likvideerimise konventsiooni tditmise
kohta; Eesti kommentaarid Euroopa Néukogu néuandekomitee kolmanda arvamuse kohta; Eesti té6elu uuring, 2009;
Védhemusrahvustest naiste olukord Eesti t6éturul, 2007; Integratsiooni monitooring, 2011

¥ Inimvara raport: vétmeprobleemid ja lahendused, 2010; Eesti kiimnes ja iiheteistkiimnes perioodiline aruanne rassilise
diskrimineerimise kdigi vormide likvideerimise konventsiooni tditmise kohta,; Eesti kommentaarid Euroopa Néukogu néuandekomitee
kolmanda arvamuse kohta

36



7/
ﬂ Eesti Uuringukeskus

Mitte-eestlastest elanikkond toob vastavalt “Eesti to6elu uuringule” (2009) ebavdrdse kohtlemise esinemise
valja toole varbamisel (sarnaselt “Isikutunnuste voi sotsiaalse positsiooni téttu aset leidev ebavordne
kohtlemine: elanike hoiakud, kogemused ja teadlikkus”, 2007 uuringule). Té6kohal ebavérdset kohtlemist
kogenutest leidis vaid 6% muukeelsest elanikkonnast, et neid on diskrimineeritud rahvuse alusel. Uuringu
“Vordse kohtlemise edendamine ja teadlikkus Eestis” (2013) fookusgrupi intervjuudes toonitati
toovaldkonna ekspertgrupis ja tédandjate endi seas etnilist faktorit vahe ning juhul, kui seda tehti, viidati
probleemi olemasolule avalikus sektoris (mitte aga erasektoris).

Toovaldkonnas on Eestis vdhemusrahvaste, etniliste gruppide ja migrantide vordse kohtlemise
edendamiseks ette vdetud jirgnevad tegevused/tegevusplaanid/jitkuvad tegevused®:

e Ule-Eestiline projekt “Erinevus rikastab”

Projekti eesméark on suurendada Eesti ihiskonna teadlikkust vGrdsest kohtlemisest ja voidelda sallimatuse
vastu. Projekti koordineerib Sotsiaalministeerium. Aastatel 2012 ja 2013 on projekti tegevuste peamine
fookus vordse kohtlemise edendamisel ettevitetes.

¢ Ida-Virumaa arengukava 2010-2014

Tahelepanu on koondatud sotsiaalset ja majanduslikku arengut toetavate infrastruktuuride loomisele ja
to6hdive edendamisele.

e Kultuuriministeeriumi projektivGistlus kasutamaks Euroopa Kolmandate Riikide Kodanike
Integreerimise Fondi vahendeid

Selle tulemusena valminud projektide eesmark on anda té6andjatele ja personaliosakonna td6tajatele teavet
VordKS sisust ja vordse kohtlemise soodustamise véimalustest.

e  Vordse kohtlemise kasiraamatu vdljaandmine ja tdiendamine aastal 2012
e Soolise vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise voliniku kantseleile eraldatavate ressursside
suurendamine

Aastateks 2012-2015 eraldatakse Norra finantsmehhanismide kaudu kaks miljonit eurot, millest 700 000 on
ette ndhtud teadlikkuse suurendamiseks, informatsiooni levitamiseks ning ka uuringuteks ja anallisideks.

e MISA uusimmigrantide kohanemisprogramm

Kohanemisprogrammi valjatootamisel osalesid Kultuuri- ja Sotsiaalministeerium.
e Integratsiooniplaan 2014-2020

Uue integratsiooniplaani ettevalmistamisel on fookus vordsel kohtlemisel.

e Uuringuaruanne “Vordse kohtlemise edendamine ja teadlikkus Eestis”, 2013 toob esile projekti
Multikultuurilise organisatsiooni konkurss koos sellega kaasneva margiga.

1.1.2 Haridusvaldkond

Eesti kiimnes ja iheteistkiimnes perioodiline aruanne rassilise diskrimineerimise kéigi vormide likvideerimise konventsiooni tditmise
kohta; Eesti kommentaarid Euroopa Néukogu néuandekomitee kolmanda arvamuse kohta
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Koigil rahvusvahelise kaitse saajatel on Eestis viibimise ajal Oigus haridusele. Hariduspoliitika kasitleb
vdahemusrahvaste, etniliste gruppide ja migrantide olukorda valdavalt keelepoliitika seisukohast st nende
tegevuste keskselt, mis soodustavad eesti dppekeelele Gleminekut. Haridus- ja Teadusministeerium toetab
Eesti Uhiskonna multikultuurseid kilgi tutvustavate Oppematerjalide valjaandmist. Eesmark on panustada
tolerantsuse suurendamisse ja vastastikuse moistmise saavutamisse. Uuringuaruandes Vordse kohtlemise
edendamine ja teadlikkus Eestis, 2013 toid grupiintervjuud esile emakeelse hariduse omandamise valiku
puudumise kui problemaatilise valdkonna, kus leiab aset ebavérdne kohtlemine etnilisel alusel.

Haridusvaldkonnas vahemusrahvaste, etniliste gruppide ja migrantide vordse kohtlemise edendamiseks
Eestis on ettevdetud jargnevad tegevused/tegevusplaanid/jatkuvad tegevused®:

¢ Haridus- ja Teadusministeerium planeerib kasutusele votta erinevaid meetmeid roma lastele vordsete
voimaluste loomisel koolisiisteemis osalemisel. Meetmed ei ole veel tapsustatud.

1.1.3 Sotsiaal- ja muud avalikud teenused

Olukorra maaratlemisel lahtutakse raportites ja dokumentides seadusandlusega satestatud Oigustest ja
voimalustest. Koikidel fikseeritud perioodiga vOi plsiva elamisloaga Eestis elavatel isikutel on &igus
sotsiaaltoetustele. Nende taotlemine on kattesaadavaks tehtud - kdikidele avalikele teenustele on Eestis
ligipaas nii eesti, vene kui ka inglise keeles.

1.1.4 Kultuurivaldkond

Rahvusvidhemuste poliitika pd&hijooneks on nende kultuuriseltside riiklik baasfinantseerimine.
Baasfinantseeringute eesmark on on soodustada rahvuskultuuri sailitavate ja arendavate U(hingute ja
Uhenduste igapdevast tegevust. Samas, rahvuskultuuri seltside toetamine ei tdhenda etnokultuurilise
identiteedi sailitamist, kuna nende seltside tegevus on vdrdlemisi piiratud m&juga.

Siinkohal on v&rdse kohtlemise edendamiseks v&etud ette jargnevad tegevused/tegevusplaanid/ jatkuvad
tegevused:

e  Ministeeriumide tasandil toetavad vahemusrahvaste kultuuritegevusi rahaliselt Kultuuri-, Haridus- ja
Teadusministeerium ning lisaks baasfinantseeringutele toetatakse erinevaid vahemusrahvaste
kultuuritiritusi ja tegevusi nii professionaalsel kui asjaarmastajate tasandil, et tagada k&ikidele
rahvusgruppidele voimalus tegeleda kultuuri edendamise ja sdilitamisega oma emakeeles.

1.1.5. Meedia ja kommunikatsiooni valdkond

Viordse kohtlemise edendamine ja teadlikkus Eestis, 2013 uuringuaruandes ilmneb meedia ja
kommunikatsioonivaldkonna olulisus (hiskondlike hoiakute ja vaartuste kujundamisel ning sallivuse
suurendamisel erinevate Uhiskonnagruppide suhtes. Oluliseks probleemiks peetakse erinevat eesti- ja
venekeelset inforuumi. Lisaks viidati nii eesti- kui venekeelse meedia negatiivsele mdjule rahvuskisimuste

2! Eesti kiimnes ja lheteistkiimnes perioodiline aruanne rassilise diskrimineerimise kbigi vormide likvideerimise konventsiooni tditmise
kohta; Eesti kommentaarid Euroopa Néukogu néuandekomitee kolmanda arvamuse kohta
?? Festi kiimnes ja lheteistkiimnes perioodiline aruanne rassilise diskrimineerimise kdigi vormide likvideerimise konventsiooni téitmise
kohta; Eesti kommentaarid Euroopa Néukogu néuandekomitee kolmanda arvamuse kohta
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teemade kajastamisel, eriti rahvusgruppide eraldamise slivendamisele. RShutati meedia ja poliitikute
avalikku stigmatiseerivat sdonakasutust radkides muukeelsest elanikkonnast. Ingliskeelsetes intervjuudes
toodi esile meedia vahendusel jarjepidev halvustavate kommentaaride kuulmine oma péritolumaa kohta.
Eelnev Uhtib Integratsiooni monitooring 2011 esile tooduga: “eestikeelses kui ka venekeelses meedias kohati
esinev eelarvamuslik, solvav ja llbe suhtumine teistesse rahvustesse vdimendab muljet rahvustevaheliste
konfliktide teravusest Eestis, samas kui meediavalistes kontaktides neid konflikte sellisel m&aral ei esine”.

Kui Eesti Vabariigi aruande raport ja kommentaarid viitavad v&rdse kohtlemise voliniku t66 kajastamisele
meedias, siis Vordse kohtlemise edendamine ja teadlikkus Eestis, 2013 uuringuaruandes tuuakse esile soolise
vordodiguslikkuse ja vbrdse kohtlemise voliniku ebasoodne maine avalikkuse ees, mille Gheks pdhjuseks on
Uhepoolne meediakajastus.

Meedia- ja kommunikatsioonivaldkonnas on vahemusrahvaste, etniliste gruppide ja migrantide vordse
kohtlemise edendamiseks voetud Eestis ette jargnevad tegevused/tegevusplaanid/jatkuvad tegevused:

e  Loimumiskava 2010-2013 rakendusplaan

Toetatakse meediaprojekte, mis edendavad kultuurilist mitmekesisust, teabeportaalide télkimist vene
keelde ning thise inforuumi teket, samuti eesti- ja venekeelsete meediakanalite ajakirjanike koostd6d ja
koolitusi.

e MISA toetatud erinevad meediaprojektid

Aastatel 2009-2012 on MISA toetanud pea 900 000€ vaartuses 27 meediaprojekti eesmargiga arendada Uhist
meediaruumi.
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1.2. Vanus: noored/eakad

1.2.1 Toovaldkond

Tooalaselt on ebavordset kohtlemist tajutud peamiselt seoses jargnevaga: t66 tasustamine, to6dlilesannete
jagamine, kaasamine. Enamik tédandjatest ei lIdhtu edutamise puhul enda sdnul té6taja vanusest. >

Tootud eakad on tunnetanud teistest tootururihmadest sagedamini ebavérdset kohtlemist toole
kandideerimisel (73% vastanuist, kes on téokohal vanusest tulenevat ebavordset kohtlemist kohanud) ja
tooturul mitteaktiivsed vanemaealised t00suhte |0petamisel (75% tookohal ebavordset kohtlemist
kohanuist). Juba tootavatest eakatest on tédkohal vanusega seotud ebavdrdset kohtlemist tajunud vaid
viike osa elanikkonnast (10%).* Vanemaealised on Té6turuteenuste ja -toetuste seaduses maaratletud kui
Uks tooturu riskirihmadest (§ 10 IGige 5). Samas ei ole Ukski Té6turuteenuste ja -toetuste seaduses
maaratletud aktiivne té6turumeede suunatud spetsiifiliselt vanemaealiste t66hdive, té6vdime ja tédoskuste
parandamiseks (§ 9). Vaid tiksikud ebavordset kohtlemist kohanud inimesed on esitanud kaebuse. Siinkohal
paadib enamik lahendini jdudvatest juhtumitest otsusega, et tegemist ei ole diskrimineerimisega VordK

seaduse alusel.”

Tookohal ebavordset kohtlemist kogenud noortest (15-24 a.) toob pea veerand (24%) ebavdordse kohtlemise
pohjuseks nende nooruse. Antud dokumendid ei kasitlenud noorte grupiga seotud vordse kohtlemise
temaatikat laiemalt.

Vordse kohtlemise edendamiseks toovaldkonnas ja vanuse alusel diskrimineerimise vahendamiseks Eestis on
ette vietud jargnevad tegevused/tegevusplaanid/jatkuvad tegevused:*®

e Ule-eestiline projekt “Erinevus rikastab”
Aastal 2012 oli tahelepanu muuhulgas ka eakate diskrimineerimise vastu véitlemisel.

e  Sotsiaalministeeriumi arengukava 2013-2016 ndeb vanemaealiste aktiivse t66turul osalemise
toetamiseks ette erinevate tooturumeetmete ja tugiteenuste rakendamist, seejuures aga ei
tapsustata, milliseid to6turumeetmeid tdpsemalt silmas peetakse.

1.3 Lesbhi, gei, bi- ja transseksuaalsed inimesed

1.3.1 Toéovaldkond

Uldine iihiskondlik foon on oluline té6keskkonna maaramisel ja vérdse kohtlemise edendamisel tédkohal -
homoseksuaalsuse vastuvGetavuse uuringust selgub, et homoseksuaalsust peab vastuvéetamatuks 57%
vastanutest, kusjuures 34% peab homoseksuaalsust tdiesti vastuvGetamatuks. Homoseksuaalsusesse
suhtumise Uhiskondlikult paremaks muutmisel on kdige olulisem roll olnud jargnevatel teabeallikatel:
traditsiooniline meedia (50%), Internet (29%), sGbrad, tuttavad, sugulased (26%). */

% Vanemaealised téoturul, 2012

% \Janemaealised té6turul, 2012; Vanemaealiste ja eakate toimetuleku uuring, 2009

% \Janemaealised téoturul, 2012

26 Eesti kiimnes ja liheteistkiimnes perioodiline aruanne rassilise diskrimineerimise kdigi vormide likvideerimise konventsiooni
tditmise kohta; Vanemaealised tééturul, 2012

27 LGBT teemaline avaliku arvamuse uuring
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Lesbi, gei ja transseksuaalsete inimeste vordse kohtlemise edendamiseks todvaldkonnas on Eestis ette
vBetud jargnevad tegevused/ tegevusplaanid/ jatkuvad tegevused:

e Uleeestiline projekt “Erinevus rikastab”
Aastal 2010 ja 2011 oli projekti fookus homofoobiaga voitlemisel.

1.4 Usulise vOi muu veendumuse jargijad

Eesti Vabariigis kehtib m&tte-, sidametunnistuse- ja usuvabadus ning VordKS jargi peab kdiki tootajaid
kohtlema vordselt olenemata nende usust voi isiklikest/poliitilistest veendumustest. Antud dokumendid ei
puudutanud motte- sldametunnistuse ja usuvabaduse ja vordse kohtlemisega seotud temaatikat
toovaldkonnas.

1.5 Puudega inimesed

1.5.1 To6ovaldkond

Puudega inimesed on té6turul vahem tegevad® - 2005. aastal tehtud kiisitluse kohaselt oli puuetega 16—64-
aastaste seas toona t66ga hdivatud 17%, samal ajal, kui kogu vastavaealisest rahvastikust to6tas 64%. 60%
leidis, et on saanud puude tdttu soovitust vihem té6tada. Enamik puudega inimesi ei leia, et neid oleks
tooturul ebavdrdselt koheldud® - t66jdupoliitikat silmas pidades tekib aga kisimus, kas puuetega inimeste
suhteline valistatus to0elus osalemises ise ei ole liks ebavdrdse kohtlemise vorme.

Puudega inimeste vordse kohtlemise edendamiseks tddvaldkonnas on Eestis ette voetud jargnevad
tegevused/tegevusplaanid/jatkuvad tegevused™:

¢ Muudatus puuetega inimeste sotsiaaltoetuste maksmise korras (01.10.2008) - muudatusega vOetakse
toetuse suuruse maaramisel arvesse puudega inimese aktiivsust ja sellega seotud kulutuste suurust.
Eesmark on vdimaldada vordsemat osalust thiskondlikus elus.

e  Tootamistoetus - makstakse puudest tulenevate ja to6tamisega seotud kulutuste olemasolul.

e Ule-eestiline projekt “Erinevus rikastab”
2011. aastal oli projekti fookus puudega inimestel ja nende erivajaduste teadvustamisel.

28 Isiku tunnuste vdi sotsiaalse positsiooni tottu aset leidev ebavdrdne kohtlemine: elanike hoiakud, kogemused ja teadlikkus, 2007
29 |siku tunnuste véi sotsiaalse positsiooni tottu aset leidev ebavérdne kohtlemine: elanike hoiakud, kogemused ja teadlikkus, 2007

0 Eesti kiimnes ja (iheteistkiimnes perioodiline aruanne rassilise diskrimineerimise kdigi vormide likvideerimise konventsiooni téditmise kohta; Eesti
kommentaarid Euroopa Néukogu nduandekomitee kolmanda arvamuse kohta
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1.6. Kokkuvote vordsete voimaluste ja kohtlemise olukorrast varasemate raportite pdhjal

Uldises plaanis vdib positiivse joonena esile tuua, et kuigi teadmine V&rdKS-st on vérdlemisi madal, on
Ghiskonna huvi vordse kohtlemise teema vastu viimase 4 aastatega kasvanud. Samuti on kasvanud tldine
sallivus Ghiskonnas.* Elanikkonna suurenenud huvi ja sallivama suhtumise juures kerkib aga teravalt esile, et
VordKS joustumise jarel aastal 2009 on seaduses satestatud diguste ja kohustuste mdistmine, teadmised
seaduse rakendamisest konkreetsete juhtumite puhul ja teadmised vdimalustest Gigusabi otsida jaanud
puudulikuks ja seda nii tavainimeste kui ka valdkonna ekspertide puhul (viimane ilmneb selgelt
uuringuaruandest Vordse kohtlemise edendamine ja teadlikkus Eestis, 2013).

Riigi ja avaliku sektori tasandil (ildisemalt leiab vordne kohtlemine ja sellega seotud probleemsus tihiskonnas
ebapropotsionaalset kasitlemist, olles paljuski taandatud rahvusvdahemuste integrat-siooniklisimusteni ja
seotud keelepoliitikaga. Teiste VordKS-s esiletoodud gruppide ebavdrdse kohtlemisega seotud probleeme
Eesti Ghiskonnas kasitletakse avaliku sektori tasandil tunduvalt vahem. Samuti kajastub see ka VordKS-s, mis
pakub ebavordset kaitset eri vahemustele (nt pakub seadus vorreldes teiste gruppidega vahemates
eluvaldkondades kaitset puude voi seksuaalse sattumuse alusel). Poliitiliste ja muude veendumuste alusel
ebavdrdne kohtlemine on valdkond, mida ei kasitletud/mainitud kordagi eelpooltoodud dokumentides ega
ka avaliku sektori poolt esile tOstetud tegevustes. Avaliku sektori tegevuste suurima kriitikana tuleb
ebavordse kohtlemise koige tundlikumas, ehk toovaldkonnas, tuua esile asjaolu, et avalik sektor ja
riigiasutused ei paku oma tegevusega eeskuju, vaid pigem vastupidi (Vordse kohtlemise edendamine ja
teadlikkus Eestis, 2013 uuringutulemuste ekspertintervjuud).

Positiivse poole pealt saab esile tdsta asjaolu, et viimastel aastatel on ette voetud ja toetatud mitmeid
laiema Uhiskondliku kdlapinnaga algatusi (nt “Erinevus rikastab”) ning informatsiooni liikumist ja
sihtgruppideni jdudmist soosivaid algatusi (MISA uusimmigrantide kohanemisprogramm), mille eesmérk on
olnud suurendada etniliste vahemuste vordseid vdimalusi (hiskondlikus ja todelus. Analtisitud
dokumentide ja uuringute baasil joonistuvad valja jargnevad problemaatilised ja omavahel 16ikuvad teemad:

| Tagasihoidlik institutsionaalne ja digusraamistik — erilist tdhelepanu tuleb siin juhtida toovaldkonnale, kus
leiab aset enamik diskrimineerimise juhtumeid. VordKS (ildsdnalisus ja juhiste puudumine ettevotetele on
probleemiks VordKS edendamisel té6kohal. Viimane tuleneb teadmatusest, kuidas seadust rakendada vGi
kuidas kaitsta sellega oma Gigusi. Uuringuanaliisidest tuleb valja Eesti elanikkonna vahene informeeritus
erinevatest institutsioonidest, kelle poole saab p66rduda Gigusabi saamiseks, samuti protsessi keerukus ja
ajakulukus ning t66andja tugevama positsiooni tunnetamine tookohal.

Il Elanikkonna ebapiisav informeeritus VordKS-ga satestatud oOigustest ja kohustustest — kasitletud
dokumentidest ja uuringuanallilisidest selgub, et nii tavaelanikkond kui valdkonnaeksperdid ldahtuvad
ebavordset kohtlemist kasitledes oma eetilistest ja intuitiivsetest arusaamadest ebavordse kohtlemisega
seoses. Kuna elanikkonna intuitiivne arusaam ebavdrdsest kohtlemisest ja ebadiglusest ei lange alati kokku
seaduses satestatuga, on oluline teha sellealast teavitustodd, sh etnilistele mitte-eeslastele, eriti
kolmandatest riikidest parit kodanikele ja mdiaramata kodakondsusega isikutele informatsiooni jagamine
Oigusabi saamisel. Positiivsena tuleb valja tuua, et riigi ja kolmanda sektori poolt on tdhelepanu pddératud
eestikeelse informatsiooni kdrval ka vene ja inglise keeles informatsiooni kattesaadavuse suurendamisele.

Il Vajadus positiivse tihiskondliku fooni kujundamiseks seoses VordKS-s esile toodud vihemusgruppidega

1 érdse kohtlemise edendamine ja teadlikkus Eestis, 2013 uuringutulemused tulemused, et tavainimesed on 2009. aastal jéustunud
VérdK seadusest kuulnud ja huvi rohkem teada saada on olemas (21 % elanikkonnast oli oli seadusega tuttav, 55% vastajatest vditis,
et ei tea eriti midagi kuid sooviksid rohkem teada saada).
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— kasitletud dokumentidest ja uuringuaruannetest tuleb esile sallivusele kutsuva Uhiskondliku fooni
arendamise olulisus ebavordse kohtlemise markamisel ja vordse kohtlemise edendamisel. Positiivse

tendentsina on margata, et riigi ja kolmanda sektori poolt planeeritud ja labiviimisel olevad projektid
pooravad tdahelepanu eesti- ja venekeelse inforuumi Gihildamisele.
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Lisa 2. Valjavote valdkonnalilestest strateegilistest dokumentidest

Jargnevalt on toodud VordKS sihtgruppe mainivad ja nendega seotud valjavotted valdkonnaiilestest Eesti
avalikule sektorile suundi seadvatest arengukavadest ja muudest dokumentidest.

Erakonna Isamaa ja Res Publica Liit ning Eesti Reformierakonna valitsusliidu programm
aastateks 2011-2015

AKTIIVNE TOOTURUPOLITIKA. SOTSIAALNE TURVALISUS

Pohitdahelepanu noorte ning pikka aega tooturult eemal olnute t66puuduse vahendamisele:

a) inimeste parim vdimalus tooturul edukas olla seisneb heas hariduses. Seetdttu pddrame enim
tdhelepanu inimeste hariduse ja kutseoskuste tOstmisele, mis vGimaldavad neil t66turul taotleda
paremaid tingimusi ja palka;

b) jatkame TULE ja KUTSE programmidega, et haridustee korg- voi kutsehariduses katkestanud saaksid
poorduda tooturult tagasi hariduse omandamise juurde;

c) jatkame ja arendame t66turu olukorrast séltuvalt aktiivseid to6turumeetmeid, muuhulgas palgatoetust,
toopraktikat, ettevotluse alustamise toetust, erialase ettevalmistuseta inimeste koolitamist jmt;

d) parandame tootukassa vGimet aidata inimesi uue té6koha leidmisel, pakkudes kiiremat teenust,
tdnapdevaseid IT-vdimalusi ning personaalsemat ldhenemist;

e) toetame pikka aega lastega kodus olnud emade to6turule tagasipo6rdumist;

f) tagame noortele karjaariGppe —ja ndustamise lldharidus- , kutse- ja kGrghariduse tasemel;

g) Ida-Virumaa pikaajalise toé6tuse leevendamiseks pakume EAS-i kaudu individuaalseid suuremahuliste
toostusinvesteeringute toetamise pakette, mis aitaksid luua uusi téokohti regioonis.

Puuetega inimeste elukvaliteedi parandamine:

a) hindame kodanikuiihiskonna vaartust ja peame vajalikuks puuetega inimeste esindusorganisatsioonide
suuremat kaasamist riiklikku otsustusprotsessi;

b) parandame puuete méairamise siisteemi korraldust ning vdhendame rehabilitatsiooniga seonduvat
birokraatiat;

c) algatame puuetega inimeste t66hdive programme. Viime ldbi To6tukassa té6turumeetmete revisjoni, et
need soodustaksid puudega inimese to0suhet ja oleksid paindlikud. Kaardistame puude liikide kaupa
valdkonnad, kuidas laiemalt rakendada ja koolitada inimesi;

d) seame eesmargiks ratifitseerida URO Puuetega Inimeste Konventsioon.

Investeeringute suurendamine hoolekandeasutustesse: riigi poolt hallatavate erihooldeasutuste ja
asenduskodude renoveerimesel ldhtume pShimottest, et ehitatakse tdnapaevased peremaja titpi kilad, kus
abivajajatele saab pakkuda parimat hoolitsust.

TERVE EESTI

Eakatele suunatud teenuste arendamine: tagame eakatele paremad hooldusravi ja kodudenduse
vOimalused. Demograafilisest seisundist tulenevalt eelistame rahastada hooldusravi ennaktempos ning
rajame igasse maakonda kaasaegsed hooldusravikeskused.

SPORT JA KEHAKULTUUR
Liikumisharrastuse edendamine:
e loome sportimisvdimalusi erivajadustega inimestele ja toetame nende sportlikku tegevust.
Noorte sportimisharjumuste toetamine:
a) 1. jaanuarist 2014 kehtestame lapse kohta kuni 130 euro suuruse aastase huviringiraha, mida saab
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muuhulgas kasutada noortespordi finantseerimiseks, luues sellega lapsevanemale valikuvabaduse oma
lapse sportliku arengu kavandamiseks;

b) pidades tdhtsaks koolisporti, parandame sportimistingimusi koolides ning jatkame ujumise algbppe
programmi toetamist;

c) vaartustame enam saavutusspordiga tegelevaid noori ning nende treenereid. Kaalume 50/50 siisteemi
kasutuselevétmist, mille puhul toetab riik poole summa ulatuses noortesporti

LOIMUMINE

Vahemusrahvusest eestimaalaste, eriti noorte, konkurentsivoime tugevdamine té6turul:

a) edukas toimetulek Eestis eeldab eesti keele oskust. Viime I6pule Ulemineku eestikeelsele
glimnaasiumile;

b) panustame veelgi enam eesti keele Gppe ja eestikeelse ainedGppe kattesaadavusse ja kvaliteeti koigil
haridustasandeil — venekeelses lasteaias ja koolis peab eesti keele dpe toimuma iga pdaev. Muudame
vastavate Gpetajate, ainekavade ja ppematerjalide ettevalmistamise stisteemseks ja jarjekindlaks;

c) tugevdame projektipohiseid voimalusi Gpetajate tdienddppeks ja muid tugitegevusi;

d) toetame keelekiimblusmetoodika laiemat rakendamist alates lasteaiast;

e) majanduslike vdimaluste tekkel taassuurendame laste keeleGppelaagrite (perelaagrite) ja
ekskursioonide korraldamise vdimalusi;

f)  peame oluliseks, et korgharidust omandada soovivad mitte-eestlased Gpiksid edasi Eesti (ilikoolides;

g) suurendame mitte-eestlastest avalike teenistujate ning haridus- ja kultuuritédtajate voimalusi erialase
keelevaldamise kinnistamiseks;

h) arendame edasi t66j6uvahetuse programme. Tihendame koost6dd Tootukassa, Sihtasutuse Meie
Inimesed (MISA) ja kohalike omavalitsuste vahel, pakkumaks vahemuspéritoluga t66tutele téhusamat
tuge ja Opet;

i) tagame riigikeeleGppe kattesaadavuse ka mitte-eestlastest tootutele, pensiondridele ja puuetega
inimestele;

j)  arendame jarelevalvet tdiskasvanuile eesti keele 6petamise, sh koolitajate kvaliteedi lile;

k) algatame riikliku I6imumiskava pideva jalgimise, eesmargiga kohandada selle rakenduskava
muutuvatele vajadustele.

Eri lihiskonnariihmade omavahelise suhtluse tihendamine:

a) vaartustame ja toetame algatusi, mis viivad Uhiste eesmarkide saavutamiseks kokku eri
rahvusriihmadest parinejaid. Majanduslike vdimaluste tekkel tugevdame Sihtasutuse Meie Inimesed ja
Kodanikutihiskonna Sihtkapitali voimalusi sellesuunaliste projektide toetamiseks;

b) jatkame mitmekeelset teabepakkumist, sealhulgas rahvusringh&alingus ja sotsiaalmeedias.

Eesti polisvahemuste kultuuriparandi vaartustamine ja avalikkusele kadttesaadavaks tegemine:

a) hindame korgelt Eesti ajalooliste pélisvihemuste (juudid, baltisakslased, vene vanausulised,
eestirootslased, ingerisoomlased) pikaajalist panust Eesti rikkaliku kultuuripildi valjakujunemisse.
Toetame selle kultuuriparandi hoidmist, uurimist ja vaarikat eksponeerimist, sealhulgas ka vélismaal,
vastavate kultuuritihenduste, riigi, omavalitsuste ja erasektori koostd06s;

b) eelarvevGimaluste avanemisel parandame Peipsi-dédre arengukava, pihakodade programmi, vana-slaavi
keeledppe ja kultuuriparandi uurimise rahastamist;

c¢) korrastame Kloogal asuva holokausti memoriaali.

Vahemuskultuuride piisimise toetamine:

a) austame iga inimese Gigust oma rahvuskultuurilisele identiteedile;

b) peame véltimatuks rahvusvahemuste kultuuriiihenduste ja pihapéaevakoolide jatkuvat toetamist riigi ja
omavalitsuste poolt;
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eelarvevdoimaluste tekkel suurendame soome-ugri rahvaste toetusprogrammi kdrghariduse
omandamiseks Eestis.

Jatkuvalt austades iga inimese vaba tahet oma kodakondsuse maéaratlemisel, parandame Eestis elavate
teiste riikide kodanike ja maaratlemata kodakondsusega isikute teavitamist Eesti kodakondsuse omamise
eelistest ja voimalustest:

a)
b)

c)

tagame mittekodanikest vanemaile informatsiooni voimaluste kohta omandada Eesti kodakondsus oma
kuni 15-aastasele lapsele;

poorame erilist tdhelepanu vast-naturaliseerunud Eesti Vabariigi kodanikele, et hélbustada nende
sulandumist Gihiskonda;

kodakondsuspoliitika pdhimdtteid ei muudeta.

Investeeringuid ning rahvusvahelist &ri ligitdbmbava sotsiaalse keskkonna arendamine:

a)

b)
c)

d)

e)

rakendame haridusprogrammi P&hjamaade tasemel kvaliteetse hariduse andmiseks, muuhulgas
edendame Euroopa koole valisspetsialistide laste jaoks ja rahvusvahelist bakalaureusedpet;

edendame Eesti tihiskonna Gldist avatust ja sallivust;

jatkame atraktiivse kultuurikeskkonna loomist Eestimaa erinevates piirkondades, mis aitab arendada
turismivaldkonda;

Eesti majanduse konkurentsivhime tdstmiseks loome soodsa keskkonna vilistudengite ja
tippspetsialistide Eestisse tulekuks. See aitab Eestisse luua teadus- ja kompetentsikeskusi ning tagada
ettevotetele kdrgema kvaliteediga t66joudu;

oleme vastu vdheste oskustega voorto6jou massilisele sissetoomisele.

Mdjude maadratlemise kontrollklisimustik seaduseelndude ettevalmistamiseks

Kas eelndu mojutab tooturgu?

Kas eeln6u mojutab t66hoivet (ka vaeghdive, sunnitud juhuslik to6tamine), to6tust, mitteaktiivsust?
Keskkonnavastutuse seaduse eelnbuga loodav saastaja-maksab-siisteem véib viia keskkonnakahju tekitanud
ettevotted majandusraskustesse ja seega voivad nendes téétavad isikud jéddda t66tuks.

Kas eelndu mdjutab erinevate sotsiaalsete rihmade to6hdivet, t66tust, mitteaktiivsust (nt noored,
eakad, naised, puudega ja pikaajalise terviseprobleemiga inimesed, erinevas piirkonnas elavad
inimesed, erinevate ametite, oskuste ja teadmistega inimesed jne)? Kas eelndu mdjutab nende
sotsiaalsete riihmade ligipadsu tooturule, toetab voi takistab neid?

Vanemahiivitise seaduse muutmise seaduse eelnéu, millega pikendatakse vanemahlivitise maksmise perioodi, véib
mdojutada tééturu struktuuri, kui naised jédvad kauemaks té6turult eemale.

Kas eelnou mojutab erikohtlemist vajavate vai riskirlihma kuuluvate inimeste Gigusi?

Kas eelndu mdjutab inimeste ja inimrihmade vordsust ja seda, et kedagi ei diskrimineeritaks naiteks
vanuse, keele, usu, etnilise vdi rahvusliku péritolu, kodakondsuse, veendumuse, arvamuse, tervise,
puude, seksuaalse orientatsiooni voi muu isikuga seotud pdhjuse tottu?

Pohikooli- ja giimnaasiumiseaduse ning erakooliseaduse muutmise seaduse eelnéuga kavandatud osaline (ileminek
eesti keelsele dppele vene dppekeelega koolides véib kaasa tuua hariduse kvaliteedi erinevuse erinevatele
rahvusgruppidele.

Kas eelndu mdjutab erinevate sotsiaalsete riihmade toimetulekut, elatustaset, sh naiteks toetused
eakatele, lastega peredele, puuetega inimestele, ja nende vdimalusi teha neile sobivat t66d?
Kriminaalhooldusseaduse ja teiste seaduste muutmise seaduse eelnbuga kavandatav elektroonilise valve
rakendamine ennetéhtaega vabastatud kinnipeetavatele tagab neile véimaluse kédia t66l, samas ei véihenda
oluliselt kontrolli tugevust.

Kas eelndu puudutab erikohtlemist vajavate voi riskirilhma kuuluvate inimeste tdrjutust, sotsiaalset
kaasatust?

Kriminaalhooldusseaduse ja teiste seaduste muutmise seaduse eelnéuga kavandatav elektroonilise valve
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rakendamine vihendab ennetdhtaega vabastatud kinnipeetavate sotsiaalset torjutust ning tagab nende sujuvama
sisseelamise tihiskonda.

e Kas eelndu mdjutab noortele tagatud sotsiaalseid garantiisid (ravikindlustus, Uhistranspordi
sdidusoodustused, tasuta koolieine, 6ppevahendid, dppetoetused jms)?

e Kas eelndu mdjutab laste ja lastega perede heaolu ja tervist, inimsuhteid, elukeskkonda, igapdevaelu
sujumist, osalemist ja vordsust kas otse laste vdi kaudselt nende pere voi kogukonna kaudu?
Riiklike peretoetuste seaduse muutmise seaduse alusel suurendati eestkostel ja perekonnas hooldamisel olevate
laste toetust 1500 kroonilt 3000 kroonini, see toetab vanemliku hoolitsuseta laste kasvamist peredes ja tagab neile
perekeskse kasvukeskkonna ning loob eeldused, et vanemliku hoolitsuseta laste hooldamine perekonnas suureneb.

e Kas eelndu mojutab kodanike véimalusi osaleda thiskondlikus elus ja seda mojutada?

e Kas eelnbu mojutab kodanike selliseid p6hidigusi nagu sGnavabadus, ettevétlusvabadus, eraelu
puutumatus jne?
Avaliku koosoleku seaduse muutmise seadusega lihtsustakse avaliku koosoleku korraldamist, vdhendades olulisel
mddral koosolekust etteteatamise aega, MiS annab kodanikele vdimaluse efektiivsemalt kasutada oma
pohiseaduslikku Gigust avalikeks kogunemisteks ja koosolekuteks.

e Kas eelndu mdjutab noorte vGimalusi osaleda Ghiskondlikus elus?
Noorsootdd seaduse eelnbuga planeeritakse seadustada noorte osaluskogud.
e Kas eelndu mdjutab mittetulunduslike organisatsioonide maksukoormust?
e Kas eelndu mdojutab elanike Gihiskondlikku aktiivsust (vabatahtlikku tegevust, annetamist)?
e Kas eelndu méjutab mittetulunduslike organisatsioonide aktiivsust ja arengut?

2014-2020 perioodi Euroopa Liidu eelarve vahendite rahastamisvaliku ettepanek

Eesti EL toetuste 2014-2020 planeerimisel on toodud valja alusanaliilisis “Eesti jargneva kiimne aasta
arenguvajadused” eraldi sotsiaalse sidususe suurendamine (ehk vérdse kohtlemise suurendamine) kui vaga
oluline tegevussuund Eesti majanduse konkurentsivoime tdstmiseks, rahva, Eesti kultuuri ja keele sailimiseks.

“Sotsiaalse sidususe naditajad on Eestis tunduvalt madalamad kui P&hja- ja Ldadne-Euroopas. Sotsiaalne
ebavordsus vidljendub sotsiaalsete riihmade (nt puuetega inimesed, vanemaealised, rahvusvidhemused)
madalas staatuses ning vaheses kogukondlikus kaasatuses. Mida suuremad on aga inimestevahelised
sidemed ja vorgustikud, seda enam koondutakse thiste eesmarkide tditmiseks, mille heaks naiteks on
kodanikualgatuse ja vabasektori kiire areng riigis. Sidususe saavutamiseks on vajalik tihiskondliku kihistumise,
ebavordsuse ja torjutuse vdhendamine ning sotsiaalsete suhete, sidemete ja suhtlemise tugevdamine.
Oluline on tagada, et Eesti ihiskond oleks tolerantne ja jargitaks vordse kohtlemise pohimotteid. ELi
poliitikate Gheks oluliseks eesmargiks on majanduslikult ja sotsiaalselt sidusa (ihiskonna poole liikkumine ning
muu hulgas vaesuse ja torjutuse vahendamine. Torjutud sotsiaalsete gruppide olemasolu on oluline risk ka
rahva tervisele, seevastu vordsed vdéimalused ja vordne ligipdds teenustele suurendavad sotsiaalset
turvalisust ja sidusust ning parandavad tervisenditajaid.”

Sotsiaalse sidususe ehk vordse kohtlemise suurendamise tegevussuundi on ndha 2014-2020 EL rahastuse
jargmistes prioriteetides:

| Haridus on kvaliteetne, kdttesaadav ning oppija ja lihiskonna vajadusi arvestav

Oppe vastavusse viimine muutuva té6turu ja lihiskonna vajadustega (siiski pole otseselt ndha, et ihiskonna
vajaduseks peetakse ka vahemate vGimalustega inmeste kvalifikatsiooni tdstmist, et neid tooturul paremini
rakendada).
Meetmed:
- paindlike (mberdppe vdimaluste loomist (t66andjate ja koolide koost6d Oppimisvoimaluste
arendamisel), sh arvestades ka piirkondade eripéra;
- hariduse senisest paremat seostamist to6turuga (praktikavéimalused, to6turu kompetentsip&hise
vajaduse monitoorimise- ja anallilisisisteemi loomine ja rakendamine);

47



u Eesti Uuringukeskus

- Opetajate ja noorsoottotajate kvalifikatsiooni tGstmist;

- kaasaegse Gppevara ja haridustehnoloogia laiemat kasutuselevéttu;

- ettevotlikkuse arendamist, karjdari- ja 6ppendustamist ning mitteformaalse Oppe tunnustamist ja
arendamist.

- piirkonna kutsekoolide ning kolledZite Gppe sisu sidumist kohalike ettevbtete ja piirkondliku
eriparaga.

Il Tooturuteenuste arendamine ja tulemuslik rakendamine - vajadustele vastavate té6turumeetmete
valjatootamist ja rakendamist kdrge toO0tuse madraga sihtrGhmadele — pikaajalised t66tud, noored ning
vanemaealised to6tud, puuetega ning osalise toovoimetusega inimesed (enamus VordKS sihtgrupid).

Il Hoolekandeteenuste arendamine ja kdttesaadavuse parandamine (enamik V3rdKS sihtgruppe)

- tugiteenuste slisteemi arendamist seni t66ga vahehdivatud sihtriihmadele t66turule sisenemiseks ja
naasmiseks;

- hooldusteenuste slisteemi arendamist suure hoolduskoormusega inimestele t66turule sisenemiseks
ja naasmiseks;

- hoolekandeteenuste kvaliteedi tdstmist valdkonna spetsialistide kaasaegse valjadppe, erihoolekande
ja asenduskodude infrastruktuuri arendamise ning avatud hoolekande v&imaluste laiendamise
kaudu.

IV Uhiskondliku kihistumise ja tdrjutuse vihendamine ning kdikidele Eesti elanikele vordsete vdimaluste ja
vordse kohtlemise tagamine lihiskonnas osalemiseks ja eneseteostuseks.

- mittel6imunud pusielanike ja sisserdnnanute Eesti Ghiskonnaelus osalemise suurendamist;

- sotsiaalsete riskirihmade vordse kohtlemise ja vordoiguslikkuse edendamist;

- pere- ja t6oelu lhitamise toetamiseks lastehoiuteenuste arendamist, sh arvestades piirkondlikke
vajadusi;
elanikkonna digitaalse kirjaoskuse ja kaasatuse suurendamist.

Lahendustee elluviimise tulemusel on paremini rakendatud piiratud inimressurss nii to6turul kui ihiskonnas
laiemalt.

V Tervikliku ja t6husa riigivalitsemise kujundamine (seotud KOV-ide vGimekusega osutada spetsiifilisemaid
avalikke teenuseid vahemate vGimalustega inimestele):

- regionaal- ja kohaliku halduse t6hustamine;

- toimepiirkondades avalike teenuste terviklik, nutikas ja senisest 6konoomsemat korraldamist;

- avalike teenuste kasutajakeskset osutamist; (seotud teenuse sihtgrupi, sh ka vahemate véimalustega
inimeste vajaduste parema mdistmisega).
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Lisa 3. Valik indikaatoreid vordsete voimaluste monitoorimiseks

Vahemusgruppide ebavordsed v&imalused/olukord saab viéljenduda:

e Tulemustes — elule olulist vaartust andvates olulistes tulemustes nagu haridus, staatus tooturul,
majanduslik olukord jms.

¢ Sotsiaalsetes protsessides — alavaadristamine voi ignoreerimine indiviidide, gruppide, institutsioonide voi
siisteemide poolt.

¢ Autonoomias — voimaluste puudumises valida ja teha ise oma elu mojutavaid otsuseid

Indikaatoreid, mida saab kasutada vordsete tulemuste, protsessi ja autonoomia mootmiseks (allajoonitult
margitud V6rdKS seotud indikaatorid).

® Elu (oodatav eluiga, morvad, suremus erinevate haiguste tagajarjel).

e Tervis (igapdevaste toimingute tegemise voimalus piirava haiguse vGi puude korral, vordselt vaarikas ja

austav_kohtlemine meditsiinisektoris, vordsed vdimalused tervislikeks eluviisideks, dnnetuste ja vigastuste

taseme erinevused/sarnasused).

o Filitisiline turvalisus (vagivallaohvrite osakaal - vaimne ja flilsiline végivald, ahistatude osakaal,

turvatunne/hirm ahistamise vdi muu kuritegevuse ohvriks langeda).

e Juriidiline turvalisus (registreritud vagivallajuhtumite arv, politsei ja korrakaitse poolt vérdne kohtlemine,

vangistatute osakaal, juhtumite oskaal, kus loobuti tsiviildiguse probleemi lahendamisest.

e Haridus ja enesearendamine (kirjaoskuse tase, haridustase, osalemine elukestvas Oppes, interneti

kasutamine, osakaal, kes tunneb, et neid kohaldakse koolis hoolivalt/lugupidavalt).

¢ Elustandard (alla standardseid elutingimusi elavate inimeste osakaal, sissetulek alla 60% mediaanist peale
eluasemekulusid, laste-eakate-erivajadustega inimeste osakaal, kes ei saa vajadustele vastavaid hooldus- ja

pdevahoiu teenuseid, madalate keskkonnatingimustega piirkonnas elavate inimeste osakaal, inimeste

osakaal, kes tajuvad era- ja avaliku sektoripoolset lugupidavat suhtumist).

e Too6elu (tasustatud toéoga hdivatute osakaal, sissetulek alla 60% mediaanist, erinevused ametite valikus,

too6nnetuste ja kutsehaiguste osakaal, ebadiglast-ahistavat-lileolevat suhtumist t66l kogenud inimeste

osakaal, vaba aja hulk).

e Suhtlus perekonnas ja viljaspool (perekonnaga ja teiste ldhedastega suhtlemis vGimalust omavate
inimeste osakaal, koduvagivalda mittekogenud inimeste osakaal, vGimalus osaleda kultuuriiritustel ja

kogunemistel, véimalus kanda oma identiteeti, vGimalus luua ja omada soovitud suhteid).

¢ Indentiteet, eneseaustus (vabadus olla usklik véi kanda muid veendumusi, erinevate kulutuuride kandjate

labisaamine, v6imalus suhelda soovitud keeles, eneseaustuse tase, stigmavabaduse tase.)

e Osalemine ja moju (kohalikel ja riiklikel valmistel hdaletanud osakaal, KOV ja Riigikogu liikmeks valitute

osakaal, osakaal kes tunneb et, nad saavad kohaliku elu otsuseid mdjutada, avalikel aruteludel, kohtumistel

ja_petitsioonidel osalemise tase, valitsuse tegevuse osas ametnike-poliitikute-meediaga Ghendust votnute

osakaal, MTU-de tegevuses osalemise osakaal, lugupidamist ja hoolivust tajuvate poliitiliselt aktiivsete

inimeste osakaal) .

(allikas: EC (2006) European handbook on equality data)
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