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Milleks meile mitmekesisus ettevotluses?

Euroopa ja Eesti demograafiline olukord on muutumas: madal stindivus
ja vananev elanikkond tahendab, et ettevdtetel ja organisatsioonidel
tuleb varbamisel ja toéprotsesside rakendamisel olla ttha nutikamad.

Samal ajal on néudlikumaks muutumas ettevotted ja kliendid, eelda-
des personaalsemat lahenemist ning otsides toodetes ja teenustes tea-
tud enesepeegeldust.

Kaasav ettevottekultuur suurendab organisatsiooni atraktiivsust téétu-
rul, témbab ligi talente ja aitab td6tajatel koos ettevottega areneda.

Mitmekesine organisatsioon tahendab, et koos on rohkem erinevaid
teadmisi, oskusi, elukogemusi ja vaatenurki. Mitmekesisuse tulemuse-
na kasvab loovus, seda eriti klientide probleemide lahendamisel.

Mis on mitmekesisus ettevotluses?

Tegu on koigis inimestes peituvate eriparade (naiteks puue, sugu, vanus,
rahvus, seksuaalne sattumus, sotsiaalne taust, emakeel jne) rakendami-
sega majanduses, ettevotetes ja tooturul tildisemalt. Teisalt tahendab see
ka nende eripdrade austamist ning uldiselt organisatsioonikultuuri, mis
pohineb vordsel kohtlemisel.

Mitmed uuringud niitavad, et mitmekesisuse hélmamine
ettevotte tegevustesse ja kultuuri on osutunud ettevétetele
kasumlikuks.



Mida tidhendab vordne kohtlemine?

Vordse kohtlemise pohimote tahendab, et inimesi el diskrimineerita tun-
nuse alusel, mis talle on omistatud. Eesti seaduste jargi on nendeks rahvus,
rass, nahavarvus, usutunnistus voi veendumus, vanus, puue, seksuaalne
sattumus ja sugu. Diskrimineerimine leiab aset siis, kui mone nimetatud
tunnuse alusel koheldakse thte isikut teisest halvemint.

Mida mitmekesisus ei tahenda?

Mitmekesisus et ole ainult suurtele ettevotetele, see ei ole keeruline ega
ndua palju aega. Enam kui rahalist panust, eeldab see juhtkonna soovi
teemaga tegeleda ja mdista sellest téusvat kasu.

Mitmekesisuse edendamisega tegelemine ei tihenda, et ette-
votteid sunnitakse votma to6le inimesi, keda nad ei soovi ega
vaja voi et nende tegevust hakatakse veelgi rohkem regulee-
rima.

Milline on mitmekesisuse teema
terminoloogia?

Sona mitmekesisus ingliskeelne vaste on diversity. Mitmekesisusest raa-
gitakse ka kasutades valjendeid nagu mitmekesisuse juhtimine (diversity
management), mitmekesisus ettevotluses (business case for diversity), mit-
mekesisuse teekond (diversity journey), vordsus ja mitmekesisus (equality
and diversity), mitmekesisus ja kaasamine (diversity and inclusion), té6ta-
jaskonna mitmekesisus (workforce diversity, workplace diversity).



Mitmekesisus ettevotluses ja
erivajadusega inimene*

Eestis on arvukalt inimesi, kellele on maaratud puude aste v6i to6voi-
mekaotus. Samal ajal jaab Eestis demograafia ja véljarande téttu tookast
tha vdhemaks. Seega on erivajadusega inimesed ithelt poolt potentsiaa-
Ine ressurss meie demograafilises situatsioonis, kuid teisalt on tegu ka
inimestega, kes tddtamise voimalust eriliselt hindavad ja vaartustavad.

Uuringud naitavad, et erivajadustega inimesed kohanevad
kiiremini ja paremini organisatsioonides, mis austavad ini-
meste eriparasid, mitmekesisust, iniméigusi ning vordse
kohtlemise pohimotet. Samavord olulised on kiusamisvaba
tooohkkond ja téo6andja moistev suhtumine. Tapselt nagu iga
teisegi to6taja puhul. Erivajadusega inimesed ise toovad aga
tihtipeale kaasa sallivama organisatsioonikultuuri ning tou-
seb ettevotte maine klientide ja ithiskonna silmis.

Samas ei pruugi erivajadusega inimesel olla kerge naasta tééturule pea-
le pikemat eemalolekut voi traumat. Lisaks voib erivajadustega inimesel

* Erivajaduse moiste holmab selles tritkises nii puudega inimesi kui td6véimetus-
pensiondre



olla varasemalt negatiivseid kogemusi térjumise ja diskrimineerimisega
téokeskkonnas. Seega tasub tédandjatel end viia kurssi erivajadustega ini-
mesi puudutavate moistete, olukorra, eriparade ning riigi poolt pakutavate
abistavate teenustega

Moistetest ja erivajaduse olemusest

Mis on puue?

Puue on inimese anatoomilise, fiisioloogilise véi pstitithilise struktuuri voi
funktsiooni kaotus voi kérvalekalle, mis koostoimes erinevate suhtumus-
like ja keskkondlike takistustega tékestab ithiskonnaelus osalemist teis-
tega vordsetel alustel. Eristatakse kolme puude astet (keskmine, raske,
stigav). Puude raskusaste naitab, kui suur on puudest tulenev kérvalabi
vajadus.

Puue ei tdhenda samas automaatselt voimetust toota-
da. Kohandades tookohta v6i pakkudes sobivaid t66-
iillesandeid, voib puudega inimene teha t66d sama hasti
ja pithendunult kui iga teine inimene.

Puuetega inimesi on Eestis 10 protsenti ehk umbes 134 000 inimest ja
nende osakaal kasvab.



Mis on toovoimekaotus?

Toovoimekaotus on seisund, kus inimene el saa pusiva terviserikke téttu
kas tildse (taielik toovoimetus) voi endises mahus (osaline téovoimetus)
t66d teha. Toovoimetuspension on asendussissetulek t66voime kaotuse
protsendi ulatuses (40-100%).

Inimesele voivad olla maaratud puue ja téovoimekao-
tus (osaline/taielik) itheaegselt v6i ainult puue voi ai-
nult toovoimekaotus (osaline/tiielik).

Eestis on tana ligi 100 000 téovoimetuspensiondri, kellest omakorda 2/3

tana ei té6ta. Samas lausa 63% mittetddtavatest toovoimetuspensionari-
dest soovib t66le minna.

Kas puudega inimene vo6i to6véimetuspensionar kaotab sis-
setulekus, kui asub t6ole?

Puudega inimese toetust ega téévoimetuspensioni téotamise korral dra ei
voeta. Inimesele madratud t66voimetuse protsent ei keela tdotamist, seda
isegi mitte juhul, kui té6voimetuse mddr on 100%.

* Allikad: toovoime.sm.ee ja erinevusrikastab.ee, 1.02.2014



Olen valmis erivajadusega inimest palkama, kuidas edasi?

Varbamine

Erivajadusega toootsijani joudmisel abistab tédandjad eelkdige Tootukas-
sa, loodud on ka erinevaid kodanikuithendusi, kes erivajaduste inimeste
tochaivega tegelevad, naiteks MTU Abikési, vt. lisainfot www.abikasi.ee

Toole asumine

Erivajadusega inimeste puhul kehtivad téélepingu sélmimisel kdik té6-

lepingu seaduses satestatud kohustused ja voimalused, eritingimusi ega

piiranguid ei ole.
Maksusoodustus: riik tasub osa sotsiaalmaksu ariiithin-
gu, mittetulundusithingu, sihtasutuse voi fiiiisilisest
isikust ettevotja (edaspidi: tédandja) tootaja eest, kes
saabriikliku pensionikindlustuse seaduse alusel t66voi-
metuspensioni. Lisainfo sotsiaalkindlustusameti kodu-
lehelt: www.sotsiaalkindlustusamet.ee.

Erivajadusega inimese tookoht

Seadus naeb ette, et puudega tédtaja t66, tédvahendid ja tookoht tuleb ko-
handada vastavalt tema kehalistele ja vaimsetele voimetele. Noue kehtib
ka tildkasutatavate litkumisteede ja olmeruumide kohta, mida puudega
tootajad kasutavad.



Hea teada: Tootukassa hiivitab erivajadusega inimese
toole votmisel tehtud moistlikud kulutused 50 kuni
100% ulatuses té66ruumide ja -vahendite ligipaaseta-
vamaks ja kasutatavamaks muutmiseks. Samuti annab
Tootukassa vajadusel kuni kolmeks aastaks tasuta ka-
sutada t66ks vajalikke tehnilisi abivahendeid.

Tooaeg
T66- ja puhkeaja osas erivajadusega inimestele piiranguid kehtestatud ei
ole. Rakendada saab nii tais- kui ka osalist t66aega, vahetustega t66d, t66-

tamist 6htusel ja 66ajal ning puhkepdeval, samuti paindlikke téévorme
nagu kaugtoo jmt.

Too6lepingu l6petamine

Toolepingu l6petamine toimub uldistel alustel, ehk ka erivajadusega ini-

mesega voib t66lepingu lopetada, kui selgub, et tédtaja el tule oma téo-
tlesannetega toime.

Uldised soovitused tééandjale:

Aruta erivajadusega inimese tédle palkamisel 1abi vajadused, mis t66-
tajal seoses uue tédkoha ja tdotamisega voivad tekkida.

Erivajadusega inimesel voib moningatel juhtudel esineda kohanemis-
raskusi, seega tasub sellega varakult arvestada ja anda kohanemiseks
aega.

Kui on vajadus t66koha kohandamiseks, tee seda koos inimesega, kes
neid kohandusi vajab. Nii on kindel, et téokoht vastab to6taja vajadus-
tele.

* Soovitusi aitas koostada Agne Raudmees, Eesti Vaimupuudega Inimeste Tugi-
liidu juhataja



Jalgi, et sinu ettevottes oleks kiusamisvaba dhkkond, see aitab uuel kol-
leegil paremini kohaneda ning anda endast maksimum ka t6¢ kaigus.

Erivajadusega inimese palkamisel peab arvestama vordse kohtlemise
seadusega, mille kohaselt tuleb varbamisel kohelda koiki inimesi vord-
selt. Erivajadustega inimeste eelispalkamiseks peab ettevdttel olema
konkreetne strateegiline plaan, milleks vo6ib olla mitmekesisuse plaan
(vt. lisainfot alates 1k. 10).

Vaade tulevikku: uus téoovoimereform

2015.a. suvel peaks Eestis rakenduma uus téévoimereform, millega haka-
takse toovoimetuse asemel hindama té6voimet ning toovoimetuspensio-
ni asendab t66voimetoetus.

Osalise t66voimega inimene peab alates reformi rakendumisest toetuse
saamiseks tédtama, otsima Tootukassa abil t66d ja osalema aktiveeriva-
tes meetmetes voi Oppima. Aktiivsust el nouta neilt, kes kasvatavad alla
3-aastast last voi hooldavad puudega inimest.

Toovoimereformiga seotud teenuseid hakkab nii osalise t66vdimega ini-
mestele kui nende t66andjatele koordineerima ja pakkuma Tédtukassa.



Soovid mitmekesisemat organisatsiooni?
Abiks on mitmekesisuse plaan!

Tunned, et sooviksid varvata senisest mitmekesisemalt ning
oma organisatsioonis mitmekesisust ja vordset kohtlemist
edendada, kuid vajaksid lisaabi? Tallinna Tehnikaiilikool on
kahe aasta jooksul koolitanud mitmekesisuse néustajaid,
kellel on laialdased temaatilised teadmised ning néustamis-
kogemus.

Soovi korral aitavad noustajad koostada ettevotte mitmeke-
sisuse plaani. Tegu on lihtsa vahendiga, mille abil ithe orga-
nisatsiooni mitmekesisust kaardistada ja edendada. Plaani
koostamine vo6tab olenevalt organisatsiooni suurusest aega
1-2 pdeva ning eeldab vahemalt ithte kohtumist noustajaga.
Noustajat on soovitatav kaasata ka plaani elluviimisesse,
kuid tihti saavad sellega edukalt hakkama ka pithendunud
juhtkond, personalijuht v6i moni teine té6taja.

Huvi korral poérdu julgelt konkreetse néustaja poole:
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Aino Kuntsel

Aino on omandanud akadeemilise hariduse inglise filoloogias (Tartu Uli-
kool), organisatsioonide arendamise, supervisiooni ja coachingu alal (Der
Rote Faden / Tallinna Ulikool) ning lisaks on ta l&petanud suhtlemis-
treenerite valjadppe (SELF Il Erakool). Té6alaselt on Aino juhtinud mitut
rahvusvaheliste partnersuhetega teenindusettevotet. Tana tegeleb iga-
paevaselt tééndustamise ja koolitamisega konsultatsiooni- ja koolitusfir-
mas AASK Consult. Oma senisele té6kogemusele toetudes arvab ta, et nii
inimesed kui meeskonnad on koige dnnelikumad ja tulemuslikumad siis,
kui neil on voimalus olla “omas elemendis’, st anda endast parim olles ra-
kendatud viisil, milles nende oskused voi anded parima valjundi leiavad.

Kontakt: aino.kuntsel@aask.ee

Anu Toodu

Hariduse on Anu omandanud reklaami ja kommunikatsiooni alal. Anu
tanased peamised toised tegemised on seotud Eesti paremate tédturu-
poliitikate kujundamisega. Varasemalt on Anu té6tanud reklaamibiiroos
ja vedanud Euroopa vaesuse vastu véitlemise vorgustikku Eestis, kus sai
laialdased kogemused organisatsiooni loomisest ja arendamisest. Vaba-
tahtlikuna 166b Anu vérgustiku tegemistes kaasa siiani koordineerides
litkmete kaasamist. Anu leiab, et mitmekesisuse edendamine aitab kaasa
nil organisatsioonide eesmarkide saavutamisele kui arendab meid kéiki
inimestena.

Kontakt: anutoodu@gmail.com

Jane Sutt

Professionaalselt on Jane olnud péhiliselt seotud majandusarvestuse kor-
raldamise ja finantsjuhtimisega mitmetes rahvusvahelistes driettevitetes
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ning tegutsenud projektijuhina korgendatud dririskiga ettevotetele re-
struktureerimislahenduste valjatétamisel Swedbankis. Jane tunneb has-
ti numbrite hingeelu, erinevaid ariprotsesse ja multikultuurset ettevotlus-
keskkonda. Ta usub siiralt, et mitmekesisus on rikastav joud; et erineva
kogemustepagasi, oskuste ja sotsiaalse taustaga inimeste kokkupuute-
pind on viljakas pinnas, millest vorsub nii tulu drile kui ka sallivama ja
heatahtlikuma maailma huivanguks tervikuna.

Kontakt: jaamur@gmail.com

Kadri Arula

Kadri on omandanud magistrikraadi ENPC ja Bristol University'st, tdienda-
nud end New York University's ning omab Academy of Executive Coaching
sertifikaati. Ta on EAS-i arimentorprogrammi mentor ja mentorkoolituste
18biviija, lisaks omab ka mentorprogrammi juhtimise kogemust. Té6tanud
on Kadri osakonna- ja valdkonnajuhina KPMG Baltic OU-s, samuti AS-
des SEB Pank ja Swedbank, sh viimases neist talendijuhtimise osakonnas.
2013. aastal néustas Kadri Astangu Kutserehabilitatsioonikeskuse men-
torprogrammi, mille eesmargiks on dppijate té6le saamine. Kadri leiab,
et mitmekesise tédtajaskonna kaasamine aitab kaasa organisatsioonide
elujéulisusele kiiresti muutuvas ajas, rikastab meid inimesena, soodustab
koost66d ja tiksteise méistmist ithiskonnas tervikuna.

Kontakt: kadri@kadriarula.ee

Kai Oro

Kai on omandanud Tartu Ulikoolis magistrikraadi ettevétte juhtimises
ja turunduses. Tostanud on Kai kultuurivaldkonnas, ajakirjanduses, kau-
banduses ning pikka aega panganduses nii mutgi-, PR-, turundus- kui
ka brandiarendusjuhina. Hetkel t66tab ta personali- ja haldusjuhina Eesti
Keele Instituudis ja tema vastutusvaldkondade hulka kuuluvad organisat-
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siooni arendamine, personalijuhtimine ning kommunikatsioon. Kai omab
ka vaikeettevétte juhtimise kogemust. Pikaajalisele juhtimiskogemusele
tuginedes on Kai veendunud, et mida mitmekesisem on organisatsioon,
seda rikkamad on selle litkmed nii inimeste kui ka professionaalidena.

Kontakt: kai@eki.ee

Kaidi Peets

Kaidi on rahvusvaheliselt sertifitseeritud superviisor, coach ja organisat-
sioonide arendusnéustaja. Oma igapdevases to6s néustab Kaidi meeskon-
di ja juhte, olles neile arengupartneriks erinevate tédalaste valjakutsete
lahendamisel (eesmarkide saavutamine, motiveerimine, muudatuste juh-
timine, mitmekesisuse edendamine jne). Lisaks viib Kaidi 1abi praktilisi
koolitusi mentorlus- ja coachinguoskuste, enesejuhtimise ja loovuse aren-
damiseks. Koos heade partneritega on Kaidi asutanud 3 ettevétet (Inter-
national Supervision and Coaching Institute, AASK Consult ja Adelante
Koolitus), kus ta on omandanud rikkalikke kogemusi inimeste juhtimise,
mutgi, turunduse, kirjastamise ja koolituste vallas. Enda ettevétluskoge-
musi jagab Kaidi mentorina ka EAS-i drimentorprogrammis.

Kontakt: kaidi.peets@aask.ee

Marianna Drozdova

Marianna on pikaajalise kogemusega treener-konsultant, kes on tile kiim-
ne aasta tegelenud meeskondade, juhtide ja spetsialistide oskuste arenda-
misega efektiivse suhtlemise, mugi ja klienditeeninduse, eestvedamise
ja aruka ajajuhtimise teemadel. Tema pikaajalisteks klientideks on teiste
seas ka naiteks Kultuuriministeerium, Ericsson Eesti AS, Antalis AS ja Viru
Keemia Grupp. Marianna on omandanud magistrikraadi pstihholoogias
Tartu Ulikoolis, taiendanud end Peterburi Riiklikus Ulikoolis ning jatkab
dpinguid Tallinna Ulikooli Riigiteaduste instituudi doktoridppes. Mitme-
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kesisuse valdkonnas keskendub Marianna eelkéige kultuurilise mitme-
kesisusega seotud valjakutsetele ja neile parimate lahenduste leidmisele,
saavutamaks sujuvat koost6od ja tulemuslikkust ettevéttes.

Kontakt: marianna.drozdova@gmail.com

Natalja Kitam

Nataljal on magistrikraad pstihholoogias ning ta on end stivendatult
taiendanud Tallinna Ulikoolis grupisisese kommunikatsiooni valdkonnas.
Suurema osa oma elust on Natalja té6tanud kommunikatsioonivaldkon-
nas nii saatejuhi, avalike suhete juhi kui koolitajana. Viimastel aastatel
on Natalja aga rohkem tegutsenud koolitaja ja ndustajana, arendades
organisatsioone, noorte ettevotlikkust ning edendanud 16imumistemaa-
tikat. Tema pikaaegsete klientide hulka kuuluvad naiteks Kultuuriminis-
teerium, Eesti Energia ja Eesti Koostéé Kogu. Mitmekesisuse ndustajana
l&dhtub Natalja juhtlausest: inimlikkuse jéud on edu voéti.

Kontakt: natalja.kitam@gmail.com

Triin Uksvarav

Triin on tile 10 aasta té6tanud personalivaldkonnas ning on hetkel 16pe-
tamas té6- ja organisatsioonipstihholoogia magistriépinguid Tallinna Teh-
nikatlikoolis. Triin peab tédpsithholoogia blogi ja tegutseb veebiportaalis
toédandja.ee, mis tostab esile oma téétajaid vadrtustavaid té6andjaid. Li-
saks on ta idufirma Timber Diameter kaasasutaja. Triinul on erinevaid
kogemusi puuetega inimeste téélevotmisel, samuti on tema erthuvideks
paindlike téévormide soodustamine ning naiste suurem osalemine teh-
noloogiavaldkonnas.

Kontakt: triin@tooandja.ee
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Soovid ka oma ettevottes mitmekesisust ja vordset kohtlemisest senisest
enam vaartustada ning sellest oma tootajatele ja avalikkusele teada anda?

Liitu Eesti ettevotete mitmekesisuse kokkuleppega!

mitmekesisuse
kokkulepe

Tanaseks on mitmekesisuse kokkuleppega liitunud 32 ettevotet. Kokkuleppega liitudes kin-
nitab ettevéte, et austab mitmekesisuse ja vordse kohtlemise pshimétteid.

Liitunutel on véimalik osaleda erinevatel tritustel, visiitidel ning saada oma ettevotmistele
nou ja tuge.

Kontakt ja lisainfo:
WWWw.austameerinevusi.ee
www.erinevusrikastab.ee

Mitmekesisus ettevétluses ja mitmekesisuse kokkulepe on osa Tallinna Tehnikatilikooli
oiguse instituudi projektist ,Erinevus rikastab®. Projekti eesmargiks on suurendada Eesti
tthiskonna teadlikkust vordsest kohtlemisest.

Seda projekti toetatakse Euroopa Liidu toohdive ja sotsiaalse solidaarsuse programmi
PROGRESS (2007-2013) raames.

Seitsmeaastane programm on suunatud koikidele huvirtthmadele, kes aitavad valja téétada
asjakohaseid ja t6husaid digusakte ning kujundada tééhdive ja sotsiaalpoliitikat Euroopa
Liidu 27 litkmestriigis, EFTA-EEA riikides ning EL kandidaatriikides ja potentsiaalsetes
kandidaatriikides.

Taiendav teave: http://ec.europa.eu/progress

LI TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
IIII” OIGUSE INSTITUUT

ERINEVUSTE POOLT
DISKRIMINEERIMISE VASTU

www.stop-discrimination.info
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Kui soovid rohkem infot
mitmekesisuse edendamise kohta ettevoéttes,
siis vota meiega ithendust

WWwWw.austameerinevusi.ee

www.erinevusrikastab.ee
www.facebook.com/BusinessCaseForDiversityEstonia
Www.youtube.com/user/erinevusrikastab




